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CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE

Lea atentamente el contrato de licencia que se indica a continuacion antes de comenzar a usar el software.

Para firmar el presente contfrato de licencia debe ser un adulto con capacidad legal para contratar. Si no lo
es, deberd solicitar a alguien con capacidad para que acepte el presente contrato de licencia por usted. El
firmante debe aceptar el presente contrato de licencia en su nombre o en el de la sociedad a la que
represente y hacerse responsables de las obligaciones contraidas por el usuario final segun lo establecido en

los términos del presente contrato.

Mediante la ejecucion del software, o haciendo clic en el botén que indica su aceptacién en la ventana
que contiene el contrato de licencia, o bien al infroducir los simbolos correspondientes, manifiesta que usted
es mayor de edad y que acepta este contfrato de licencia en su nombre o el de su empresa y que asume la
plena responsabilidad por todas las obligaciones del usuario final, de acuerdo con los términos de este
Contrato de Licencia de Usuario Final (CLUF), igualmente denominado EULA por sus siglas en inglés (End-User

License Agreement).

De igual modo, mediante la ejecucién del software, o haciendo clic en el botén que indica su aceptacién
en la ventana que contiene el contrato de licencia, o bien al introducir los simbolos correspondientes, acepta
incondicionalmente los términos y las condiciones de este contrato de licencia y recibe el derecho a utilizar

el software de conformidad con los términos y condiciones de este EULA.

Si usted no estd de acuerdo con los términos de este contrato de licencia o si no es una persona adulta, o

autorizada por la entidad, deberd cancelar la instalacidon/detener la ejecucidn del software y/o borrarlo.

En caso de que un contrato de licencia o documento similar acompane al software y siempre que sea mds
actual que el presente, los términos para el uso del software definidos en tal documento prevalecerdn sobre

el contrato de licencia actual.

Puede consultar el EULA mds actualizado en https:\\www.traziber.es\eula
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APARTADO A: DISPOSICIONES GENERALES

A1. DEFINICIONES DE INTERES

» Licencia y Uso del Software

Nosotros, nuestro, titular de los derechos, TRAZIBER: hace referencia a la entidad TRAZIBER S.L., con sede fiscal
en C/ Juan de Herrera, 22-26, bajo - 37188 CARBAJOSA DE LA SAGRADA (Salamanca) - Espana (Spain),
propietaria de todos los derechos -ya sean exclusivos o de otra indole- del software desarrollado por ella.

Usted, su, usuario: indica a la persona, empresa o enfidad legal que acepta este Acuerdo y, en el caso de

gue TRAZIBER actUe en nombre de un Partner, "usted"y "su" incluird dicho Partner segun lo requiera el contexto.

Software: hace referencia a la(s) aplicacion(es) desarrolladas por TRAZIBER, incluida cualquier ampliacion,
actualizacion y materiales relacionados, al que sea aplicable este EULA, segun esté descrito en los

documentos de compra y/o en el certificado de licencia, segin sea el caso.

Puestos: se refiere alhardware, tal como servidores, ordenadores personales, portdtiles, estaciones de frabajo,
dispositivos portdtiles (PDA / PDT) u otro tipo de dispositivos electrénicos para los que se disend el software, en

los que se instalard y/o usard el software.

Usuario final: se refiere a la(s) persona(s) que instalan o utilizan el software en su propio nombre o que utilizan
legalmente una copia del software; o, si se descarga o instala el software en nombre de una organizaciéon
como, por ejemplo, un empleador, "“usted” hace referencia, ademds, a la organizacidén para la que se

descarga o instala el software, y por el presente se declara que dicha organizacién ha autorizado a dicha

persona para que acepte el presente contrato y lo haga en su nombre. A los fines del presente, el término
“organizaciéon”, sin limitacién, incluye cualquier sociedad, sociedad de responsabilidad limitada,
corporacién, asociacion, sociedad en comandita por acciones, fideicomiso, emprendimiento conjunto,

organizacién laboral, organizacién no incorporada o autoridad gubernamental.

Actualizacion (‘update”): implementacion de soluciones para problemas concretos que contienen
reparaciones, actualizaciones de compatibilidad, etc. al fin de mantener la conformidad con las
especificaciones técnicas, asi como actualizaciones de estdndar de compatibilidad al fin de garantizar la
entera utilizaciéon con estandares especificos. Las actualizaciones serdn identificadas por un cambio en el
numero a la derecha del punto decimal (por ejemplo, paso de la 19.01 ala 19.02 6 a la 19.11). Unicamente
tendrdn derecho a recibir actualizaciones aquellos clientes que se encuentren en el primer ano (365 dias)

desde la instalacion del software o aquellos con contrato de mantenimiento en vigor a partir del 2° ano.

Ampliacién (“upgrade”): se entiende una mejoria aportada a un producto que ya existe, a través de la
implementacion de funciones adicionales y/o a través del incremento de sus prestaciones. Las ampliaciones,
podrdn ser identificadas por nUmeros a la izquierda o a la derecha del punto decimal del nUmero de versién

del producto (por ejemplo, una ampliacion de la version 7.0 a la 8.0, o bien de la 5.0 a la 5.5), o un cambio
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de denominacién en la version del software (de standard a profesional), por la adicién de nuevos mddulos,

etc. En funcion al tipo de ampliacién a implementar, es posible que éstas conlleven un coste adicional.

Modificacion 6 Personalizacién: se refiere a todas las mejoras, revisiones, parches, optimizaciones, arreglos,
modificaciones, copias, funcionalidades, agregados o paquetes, efc. que TRAZIBER incorpore al software
bajo solicitud expresa de uno o varios clientes, sectores, territorios, actividades, efc, pero que no pueden

considerarse actualizaciones por carecer de plusvalia para el resto de usuarios.

Mantenimiento del Software: acceso al conjunto de las "actualizaciones” (“updates”) y la prestacion de
Servicios del Soporte Técnico, necesarios para mejorar el software, con una duracidon anual desde su

contratacion, y renovable automdticamente salvo comunicacion expresa de las partes.

« Soporte Técnico

Soporte o Asistencia, son el conjunto de servicios (formacién, documentacién, consultoria, how-know, etc.)
prestados por el personal de TRAZIBER de forma presencial, independientemente de que éstos hayan sido

planificados o expresamente demandados por usted.

Soporte remoto o Asistencia remota: conjunto de servicios prestados por email, de forma telefénica o

mediante el uso de Software de Acceso Remoto (S.A.R.), independientemente de que hayan sido

planificados o expresamente demandados por usted.

Informacién o Documentacién: toda informacién que divulgue una parte (en adelante, "Parte divulgadora")
a ofra parte (en adelante, "Parte receptora’), ya sea de forma oral o por escrito, que sea confidencial o que
pueda considerarse razonablemente confidencial teniendo cuenta la naturaleza de la informaciéon y las

circunstancias de su divulgaciéon. Su Informacién incluye los Datos del cliente, pero excluye los Datos

agregados. Nuestra informacion incluye los Servicios. La informacién de cada una de las partes engloba los
planes de negocio y de marketing, informacion tecnoldgica y técnica, planes y disefos de productos, asi
como los procesos empresariales divulgados por dicha parte. Queda excluida de esta definicion la

informacién que 1) sea conocida o llegue a ser conocida por el publico general sin infringir ninguna

obligacion que exista en relacion con la Parte divulgadora; 2) fuese conocida para la Parte receptora antes
de ser divulgada por la Parte divulgadora sin infringir ninguna obligacién que exista en relacion con la Parte
divulgadora; 3) se reciba de una tercera parte sin infringir ninguna obligacién que exista en relacién con la
Parte divulgadora o 4) fuese creada de manera independiente por la Parte receptora sin ufilizar la

Informacién de la Parte divulgadora o hacer referencia a esta.

Material Complementario: documentacién adicional y contenido digital disponible que describe el software,
su suscripcién y/o asistencia, por ejemplo, el contenido de nuestro sitio web, las guias de usuario online, los

emails, seminarios, material de ayuda y cualquier tipo de formacién a su disposicion.

Dia laborable: cualquier dia distinto del sGbado, domingo o festivo oficial de dmbito estatal, regional o local.

(Dispone de informacién puntualmente actualizada sobre disponibilidad en https://traziber.es/contacto/)
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 Relacidon Comercial

Portal web hace referencia a los servicios prestados por TRAZIBER y usados para la gestion del software
instalado vy las licencias concedidas, asi como para obtener o almacenar informacién del software y para

ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico.

Socio(s) ¢ Partner(s): se refiere a las organizaciones o personas que distribuyen el software sobre la base de

un confrato de distribucién que mantienen en vigor con TRAZIBER.

Documentos de Compra: se refiere a cualquier documentacion (presupuesto, confirmacidon del pedido,
albardn de entrega, recibo o la factura del Hardware donde se encuentra instalado el Software)

proporcionado por TRAZIBER (o sus distribuidores o vendedores autorizados).

Certificado de Licencia: se refiere al documento que se entrega al cliente junto con una clave de licencia y

un cédigo de activacién, asi como informacién adicional sobre la licencia, si fuera necesario.

Acuerdo: estos términos y condiciones, nuestra Declaracién de privacidad, Cldusulas y cualquier otro tipo de

documentacién o términos y condiciones a los que se haga referencia en cualquiera de ellos.

* Protecciéon de Datos %

Datos del cliente: datos e informacion enviada en su nombre a TRAZIBER o recopilados y procesados por o

para usted mediante nuestras aplicaciones, que pueden incluir datos relacionados con sus clientes.

Datos personales del cliente: cualquier informacion relativa a una persona fisica viva identificada o
identificable (“interesado"); se considerard persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un
nombre, nUmero de identificacién, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos
propios de la identidad fisica, fisioldégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.
Las distintas informaciones, que recopiladas pueden llevar a la identificacidén de una determinada persona,

también constituyen datos de cardcter personal. Los datos personales que hayan sido anonimizados, cifrados

o presentados con un seuddnimo, pero que puedan utilizarse para volver a identificar a una persona, siguen
siendo datos personales y se inscriben en el dmbito de aplicacion del RGPD. Los datos personales que hayan
sido anonimizados, de forma que la persona no sea identificable o deje de serlo, dejardn de considerarse

datos personales.

Datos agregados: datos de clientes registrados, conservados y utilizados por TRAZIBER tomando como base
la anonimizacién y mostrdndose en niveles agregados que no pueden vincularse a usted ni a ninguna otra

persona fisica individualmente.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre Datos personales o conjuntos
de Datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacién, estructuraciéon, conservaciéon, adaptacién o modificacion, extraccion, consulta, utilizacion,

comunicacion por transmisidén, difusidn o cualquier ofra forma de habilitacién de acceso, cotejo o
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interconexion, limitaciéon, supresidn o destruccidon. Todo derivado de este vocablo se interpretard de

conformidad con lo anterior.

Responsable del fratamiento: persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo
o junto con otros, determine los fines y medios del fratamiento; si el Derecho de la Unién o de los Estados
miembros determina los fines y medios del tfratamiento, el Responsable del fratamiento o los criterios

especificos para su nombramiento podrd establecerlos el Derecho de la Unidn o de los Estados miemlbros.

Encargado del tratamiento: persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trate

Datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Leyes de proteccién de datos: legislacion y reglamentos aplicables en la Unidén Europea que rigen el uso o
tratamiento de los datos personales incluidos, si procede, la Directiva europea 95/46/CE (hasta el 24 de mayo

de 2018 inclusive), el RGPD (a partir del 25 de mayo de 2018 inclusive) y cualquier otra legislacién derivada,

reglamento o ley de aplicacién nacional, sujetos a actualizaciones y modificaciones periddicas.

RGPD: Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unidn Europea 2016/679.

Legislacion vigente: ley que rige este Acuerdo segin lo establecido en la cldusula A12 (Comunicaciones,

Legislacién Vigente y Jurisdiccion)

» Oftros conceptos

Prueba gratuita o Versidn de prueba: acceso a nuestras aplicaciones durante un periodo de tiempo limitado
como se establece en el Material complementario disponible sin coste adicional Unicamente para que

pueda evaluar la idoneidad del software para sus necesidades de empresa.

Causa de fuerza mayor: cualquier circunstancia que se escape al control razonable de una de las partes,
entre otras, accidentes fortuitos, incendios, inundaciones, sequias, terremotos u otfros desastres naturales,

epidemias o pandemias, ataques terroristas, desorden publico, guerra, sanciones, embargos, ley o mandato

oficial, conflictos laborales o comerciales, incumplimiento de proveedores o subcontrafistas (que no sean
empresas del mismo grupo que la parte que busque apoyarse en este apartado) o interrupcién o error de

servicios puUblicos, red o proveedor de servicios de Internet.

Cédigo malicioso: codigo, archivos, secuencias de comandos, agentes o programas disefados para causar

danos como, por ejemplo, virus, gusanos, bombas de relojeria y froyanos.

Aplicaciones ajenas a TRAZIBER: servicios o productos de terceros que interactian con nuestras aplicaciones,

por ejemplo, una aplicacién desarrollada por o para usted o un tercero.

Declaracion de privacidad: declaracién de privacidad de TRAZIBER, publicada en

https://www.traziber.es/politica-privacidad/, y que TRAZIBER podria modificar periddicamente.
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Precio de promocién: precio reducido con respecto al precio de venta recomendado por TRAZIBER durante
un periodo de tiempo limitado segun se estipula en la seccidén Material complementario, que le serd aplicado
al introducir un cédigo de promocién o de activacion durante el proceso de registro o mediante enlaces

especiales proporcionados por nosotros para el registro.

Avutoridad de control: autoridad puUblica independiente establecida bajo la legislacién en materia de

fratamiento de datos personales aplicable en un Estado miembro.

Impuestos: cualquier impuesto, gravamen o cuota oficial similar de cualquier indole, por ejemplo, IVA,
impuesto sobre bienes y servicios, impuesto de consumo, impuesto de uso o de retencidn imponibles de

cualquier jurisdiccion.

A2. OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA y USO DEL SOFTWARE

Licencia

A2.01. Conforme a lo indicado en los términos y condiciones de este contrato, se le otorga una licencia no
exclusiva para almacenar, cargar, instalar, ejecutar y visualizar (“usar”) el software en un equipo, donde
se podrd usar el software, de acuerdo con todos los requerimientos técnicos descritos en los términos y

condiciones del presente confrato (“la licencia”) y usted acepta esta licencia.

Versién de prueba. Si usted ha recibido, descargado o instalado una versidén de prueba del software vy,

por el presente, se le concede una licencia de evaluacion para el software, usted podrd usar este
software Unicamente con fines de evaluacidn y exclusivamente durante el periodo Unico de evaluacion
aplicable, a menos que se indique lo contrario, a partir de la fecha de instalacidon inicial. Se prohibe
estrictamente todo uso del software con otros fines o que se extienda mds alld del periodo de evaluacion

pertinente.

Si utiliza distintas versiones del software o ediciones del software en distintos idiomas, si recibe el software
en varios soportes diferentes o si, de lo conftrario, recibe varias copias del software, o si usted recibié el
software en un paquete junto con ofro software, la cantidad total permitida de dispositivos en las que se
instalan todas las versiones del software se corresponderd con la cantidad de dispositivos especificados
en las licencias que haya obtenido de TRAZIBER, siempre que, a menos que los términos de la licencia
estipulen lo contrario, cada licencia adquirida le conceda el derecho de instalar y usar el software en la

cantidad de dispositivos que se especifica en la cldusula A2.02.

A2.02. Usted tiene derecho a instalar y utilizar el software en el nUmero de equipos que se especifica en el

Documento de compra y/o en el Certificado de la licencia.

A2.03. Usted tiene el derecho de hacer una copia del software exclusivamente con fines de resguardo vy
solamente para reemplazar la copia que posee legalmente si dicha copia es exitraviada, destruida o se
torna inutilizable. No podrd utilizar esta copia de resguardo para otro fin y debe destruirla cuando pierda

su derecho de uso del software o cuando su licencia expire o sea rescindida por cualquier otro mofivo,
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de acuerdo con la legislacién vigente en su pais de residencia habitual o en el pais en el que esté

utilizando el software.

A2.04. Usted puede transferir la licencia no exclusiva de uso del software a otras personas dentro del alcance
de la licencia que el fitular del derecho le otorga a usted, siempre que el destinatario acepte estar
obligado por todos los términos y condiciones del presente contrato y sustituirle a usted plenamente en
la licencia que otforga el titular del derecho. En el supuesto en que usted fransfiera totalmente los
derechos que le confiere el fitular del derecho de usar el software, debe destruir fodas las copias del
software, incluida la copia de resguardo. Si usted es el destinatario de una licencia transferida, debe
comprometerse a acatar todos los términos y condiciones del presente contrato. Si usted no acepta
estar obligado por todos los términos y condiciones del presente contrato, no puede instalar ni usar el
software. Usted también acepta, como destinatario de una licencia transferida, que no tiene ningun

derecho adicional o superior al del usuario final original que adquirié el software al titular del derecho.

A2.05. Para utilizar el software, es posible que necesite registrarse en el portal web.

A2.06. Tras la activacion del software (excepto con la version de prueba) usted tiene derecho a recibir los

siguientes servicios de TRAZIBER o de sus socios durante el periodo especificado en el certificado de

licencia: 1 ano (salvo establecimiento expreso de ofro plazo), desde la adquisicion de su licencia:

- las actualizaciones del software cuando y segun el titular del derecho pueda publicarlas en su sitio
web o a fravés de otros servicios. Cualquier actualizacion que usted pueda recibir, pasard a formar \

parte del software y se aplicardn a ella los términos y condiciones del presente contrato;
- soporte técnico por internet (remoto), email y linea telefénica directa. of

A2.07. En caso de que usted no disponga de una licencia de uso, sino de una suscripcion al Servicio de

TRAZIBER, serdn de aplicacién los mismos términos y condiciones generales expresados en este Acuerdo,

siempre que la ley lo permita, alos que se deben incrementar los detallados en el ANEXO A-I: SOFTWARE

AS SERVICE, que encontrard al final de este Acuerdo.

Uso del software

A2.08. El software solo estd a disposicidén de los usuarios de buena fe que requieran servicios de esta naturaleza.
TRAZIBER se reserva el derecho a rescindir el presente Acuerdo sin asumir responsabilidad adicional
alguna cuando tengamos motivos razonables para sospechar que su uso del software responde a fines

competitivos (entre ellos la supervision y el andlisis competitivo, etc.).

A2.09. En los casos en los que el acceso al software esté sujeto a la disponibilidad de red de su proveedor de
Internet, datos moviles, o su red corporativa local (LAN), TRAZIBER no serd responsable de los trastornos
ocasionados por cualquiera de esos servicios de otfros proveedores, ni por cualquier pérdida, dano, error

o fallo al transmitir.

A2.10. Usted serd el responsable de:
a) Asegurarse que el software sea compatible con su dispositivo, navegador web, conexiones de red

y de Internet, y/o la configuracion de su equipo y pagar los costes asociados aplicables.
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b) Garantizar el cumplimiento del presente Acuerdo por parte de los usuarios.

c) Readlizar todos los esfuerzos comercialmente razonables para evitar el acceso no autorizado y el uso
del software, y en caso de que este se produzca, notificarlo de inmediato a TRAZIBER.

d) Utilizar el software solo en funcién de lo estipulado en este Acuerdo, el Material complementario y
la normativa aplicable.

e) Cumplirlas condiciones relativas a las Aplicaciones ajenas a TRAZIBER con las que utilice el software.

f)  No poner el software a disposicién de, ni utilizarlo para el beneficio de terceros.

g) No vender, revender, licenciar, sublicenciar, distriobuir, alguilar o arrendar el software, ni incluirlo en
un servicio externo informdtico o subcontratacidn sin nuestro consentimiento previo por escrito.

h) No utilizar el software para almacenar o transmitir material ilicito, calumnioso, ilegal o malicioso, o
para almacenar o transmitir material en violacion de los derechos de privacidad de terceros.

i) No utilizar el software para almacenar o transmitir cbédigo malicioso.

i) No intentar obtener acceso no autorizado al software o a sus sistemas o redes relacionadas.

k) Impedir el acceso directo o indirecto o el uso de Contabilidad y Facturacion de forma que eluda
el limite de uso establecido en el contrato.
[) Impedirla copia del software en su totalidad o en parte, sus funciones, caracteristicas o interfaz de

usuario, salvo lo permitido expresamente en este Acuerdo.

m) No enmarcar o reproducir ninguna parte del software, salvo que la utilizacién de marcos sea en su o

propia Intranet, para fines empresariales internos y esté permitido en el Material complementario.
n) No acceder ni ejecutar el software a fin de crear un producto o servicio competitivo; ni aplicar

ingenieria inversa al software (en la medida en que dicha restriccion esté permitida por ley).

A2.11. Sirecibimos informacién de que una aplicacion ajena a TRAZIBER utilizada por usted (o instalada en su
equipo) puede perjudicar al software y/o servicio o infringe la legislacion vigente o los derechos de
terceros, previa notificacion, desactivaremos de inmediato dicha aplicacién ajena a TRAZIBER o la
modificaremos para resolver el problema. Si no toma las medidas necesarias con arreglo a lo anterior,
eliminaremos el software o servicio (o la parte afectada) o la aplicacién ajena a TRAZIBER hasta que se

resuelva la infraccién potencial.

Auditoria de Uso

TRAZIBER o nuestros partners nos reservamos el derecho de auditar el uso (incluido el uso de cualquier
suscripcién de Usuario) que los usuarios hacen del software. En caso de que la auditoria revele cualquier uso
no autorizado por su parte (version diferente a la licenciada, cantidad de usuarios y/o puestos mayor de la
contratada, etfc), usted se compromete a abonar la diferencia entre el precio que le cobramos por la
suscripcién de usuario correspondiente (o por la licencia adquirida, segun sea el caso) y el precio de la lista
vigente en ese momento para la versién de usuario que esté ejecutando, a partir de la fecha en que se inicid
la primera infraccidon y hasta que finalice el periodo de suscripcidn actual (en adelante el "Cargo por
excedente"). Una vez abonado el Cargo por excedente, todas las suscripciones de usuario no autorizadas se
convertirdn en suscripciones de pleno uso al precio establecido en la lista vigente en ese momento para las
suscripciones de usuario a la versién del servicio completa para el resto del periodo de suscripcion y periodos

posteriores.
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Interaccién con Software de Terceros

A2.12.

A2.13.

A2.14.

Nosotros (o un tercero) podremos poner a su disposicion productos o servicios, asi como Aplicaciones
ajenas a TRAZIBER y otros servicios de consultoria. Toda adquisicion que realice de los productos o
servicios de terceros y todo intercambio de datos entre usted y un tercer proveedor se producirdn
Unicamente entre usted y dicho tercer proveedor. No garantizamos ni proporcionamos asistencia
técnica a las aplicaciones, productos o servicios de terceros, independientemente de si han sido
designados por nuestra parte como aplicaciéon de desarrollador reconocida (a titulo enunciativo, pero

no limitativo: software de pesaje, etiquetado, contabilidad, etc.).

Si instala o activa una Aplicaciéon ajena a TRAZIBER para utilizarla con el software, nos concede
autorizacién para permitir que el proveedor de esa Aplicacion acceda a los Datos del cliente,
almacenados en el software de TRAZIBER, que resulten requeridos para posibilitar la interaccion entre
esa Aplicacion y el software o servicio de TRAZIBER, por lo que no seremos responsables de la divulgacién,
modificacion o eliminacién de los Datos del cliente que resulten del acceso de una Aplicacion gjena a
TRAZIBER. Asimismo, por el presente acuerdo, acepta que se nos proporcione acceso a su cuenta de la
Aplicacion ajena a TRAZIBER (o a los datos almacenados por ésta) para que tanto nosotros como el

proveedor tercero de dicha Aplicacion podamos desempenar debidamente nuestros cometidos.

El software y/o servicio pueden contener funciones disenadas para interactuar con Aplicaciones ajenas
a TRAZIBER. Si el proveedor de la Aplicacién ajena a TRAZIBER deja de facilitar la interaccion de dicha
Aplicacién con el software y/o servicio de TRAZIBER correspondiente durante un tiempo considerable,
podremos dejar de ofrecerle esas funciones sin que le asista derecho alguno a obtener reembolso,

crédito o compensacién alguna por nuestra parte.

A3. ACTIVACION Y PLAZO DE VIGENCIA

A3.01.

A3.02.

A3.03.

Si usted modifica su ordenador o efectUa cambios en programas de otros proveedores que haya
instalado en él, es posible que TRAZIBER le exija reactivar el software o reinstalar la licencia, y es posible
qgue éste limite la cantidad de veces que puede hacerlo. Para que esto no ocurra, deberd desinstalar la
aplicacion de forma adecuada (obteniendo un cédigo de desinstalacion), para ‘liberar’ esa licencia -

hasta el momento en uso en ese dispositivo- y poder activarla de nuevo.

Su licencia para utilizar el software estd limitada al periodo de tiempo especificado en el documento de
compra de la licencia (salvo indicacién temporal expresa, las licencias son ilimitadas). No obstante, por
motivos ajenos al titular de los derechos, es posible que determinados cambios en los sistemas (nuevos
sistemas operativos, nuevas tecnologias, nuevos equipos, etc.) no permitan la compatibilidad con la
ejecucion del software, y por lo tanto sea necesario actualizar la licencia (a una versidn posterior) o

incluso tener que adquirir una nueva licencia compatible.

Sin perjuicio de cualquier otro recurso que el titular del derecho pueda tener conforme a derecho o en
virtud del sistema de equidad, en el supuesto en que usted incurra en una violacién de alguno de los

términos y condiciones del presente contrato, el titular del derecho tendrd, en cualquier momento y sin
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que deba cursarle ningun tipo de notificacién, el derecho de rescindir la presente licencia de uso del

software sin reintegrarle el precio de compra o una parte de él.

La funcionalidad del software depende del tipo de licencia utilizada, que se especifica en el certificado

de licencia.

Usted acepta que al usar el software y cualquier tipo de informe o informacidn obtenida como resultado
del uso de este software, usted cumplird con todas las leyes y reglamentaciones internacionales,
nacionales, estatales, regionales y locales pertinentes, entre las que se incluyen, sin limitar, las leyes de

privacidad, derechos de autor, RGPD, control de exportacion y obscenidades.

Siempre y cuando no se especifique lo contrario en el presente contrato, usted no podrd transferir ni
ceder ninguno de los derechos que se le otorgan en virtud del presente contrato, asi como tampoco

ninguna de las obligaciones contraidas a través de él.

TRAZIBER se reserva el derecho a limitar la capacidad de activacion fuera de la regién en la que se

adquirio el software al titular de los derechos y/o sus socios.

Si usted ha adquirido el software con un cédigo de activacién vdlido para la localizacién del idioma del
software de esa regién donde se adquirié del titular del derecho o de sus socios, usted no puede activar

el software utilizando el cddigo de activacion disefiado para otra localizacion o idioma.

En el caso de las limitaciones especificadas en las cldusulas A3.07 y A3.08, la informacién acerca de

estas limitaciones se indica en el paquete y/o en el sitio web del titular del derecho y/o sus socios.

Para verificar la legitimidad del uso del software, TRAZIBER se reserva el derecho a emplear medios para
verificar que usted tenga una copia licenciada del software. El software puede transmitir informacioén
sobre la licencia al titular del derecho, la cual éste necesita para verificar la legitimidad del uso del
software. Si no fuera posible realizar una verificacién durante cierto periodo de tiempo, es posible que el

software se bloquee o funcione de forma limitada.

A4. SOPORTE TECNICO

A4.01.

Usted dispondrd del servicio del soporte técnico descrito en el presente contrato, una vez haya instalado

el software o la Ultima actualizacién de éste (excepto en el caso de una versidn de prueba del software)

de conformidad con las normas del soporte técnico y las condiciones de mantenimiento, descritas
especificamente en el APARTADO C: MANTENIMIENTO Y SOPORTE del presente Acuerdo. Dichas

condiciones estardn disponibles (y convenientemente actuadlizadas, por lo que le recomendamos

consultarlas) en nuestra pdgina web https://www.traziber.es.
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A5. TARIFAS Y PAGOS

A5.01. Deberd abonar todos los costes del software y servicios segun la tarifa y frecuencia establecidas en la
Documentacién de compra. Las obligaciones de pago no se pueden cancelar y las tarifas abonadas
no son reembolsables (salvo que se disponga lo contrario en el presente Acuerdo). Los limites de uso
adquiridos no pueden reducirse durante el periodo de suscripcion pertinente.

A5.02. Al final del periodo de Prueba gratuita o del de Precio de promocién, se le cobrard automdticamente
el precio de nuestra lista esténdar para el software o servicio contratado, a menos que le notifiquemos
lo contrario por escrito o usted rescinda este Acuerdo antes del final de dicho periodo, segin lo
establecido en el apartado A3 de este Acuerdo.

A5.03. Nos facilitard datos de pago vdlidos y actualizados (por ejemplo, los datos de su tarjeta de crédito o
débito, una orden de domiciliacién o informacién de pago alternativa que consideremos
razonablemente aceptable) para que podamos efectuar el cobro del software o servicio. Esta
informacién la utilizaremos para proceder al cobro de la renovacion de la suscripcion, tal como se
establece en el apartado A3 de este Acuerdo, para lo cual nos da su autorizacion.

A5.04. A menos que se especifique lo contrario, los costes se abonardn por adelantado y los cargos facturados
se efectuardn 30 dias a partir de la fecha de la factura. Usted es responsable de proporcionarnos

informacidén de facturacién y de contacto completa y exacta y notificarnos cualquier cambio en dicha

informacion.
Ab5.05. A menos que se indique lo contrario, nuestras tarifas no incluyen los impuestos. Usted es responsable de “"\
pagar todos los impuestos asociados con sus compras en virtud de este Acuerdo.

A5.06. En caso de tener la obligacion legal de pagar o recaudar Impuestos, de los que serd responsable segun

a

lo estipulado en el apartado A3 de este Acuerdo, abonard esa cantidad tras recibir nuestra factura salvo
gue nos haya proporcionado un certificado de exencidn de impuestos validado por la autoridad

fributaria pertinente.

AS5.07. Si TRAZIBER no recibe la cantidad facturada en la fecha de vencimiento, sin perjuicio de nuestros
derechos o recursos,
a) dichos cargos podrdn acumular un interés de demora del 2 % sobre la cantidad pendiente cada

mes o la tasa mdéxima que permita la ley (la cantidad que sea mayor); o bien

b) podremos aplicar condiciones mds estrictas en la siguiente renovacion de la suscripcién.

A5.08. Si el pago del importe debido por usted con arreglo a este Acuerdo, se refrasa por un periodo igual o
superior a 14 dias (o por un periodo igual o superior a 5 dias en caso de que nos haya autorizado a cobrar
elimporte en su tarjeta de crédito o débito) podremos, sin perjuicio de otros derechos y recursos, acelerar
la obligacion de pagar los importes debidos de conformidad con tales acuerdos de forma que dicha
obligacién de pago se considere vencida y pagadera de inmediato, y suspender su acceso al software
y/o servicio hasta que se haya efectuado el pago integro. Antes de proceder a la suspensidon de la
prestacién de servicios le avisaremos previamente con al menos 3 dias de antelacién de que existen
saldos vencidos en su cuenta. Si estaba pagando un Precio de promocién antes de la suspensidon y su
cuenta es reactivada, ya no podrd optar a dicho precio y se le cobrard el precio estipulado en nuestra
lista estdndar, a menos que le notifiquemos lo contrario por escrito.

A5.09. No ejerceremos nuestros derechos establecidos en el apartado A5.07 o A5.08 anterior siliquida los cargos

aplicables de manera razonable y de buena fe y coopera diligentemente para resolver la disputa.
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A5.10. Por su parte acepta que sus adquisiciones no estdn supeditadas a la prestacidn de cualquier
funcionalidad o prestacion en el futuro ni dependen de ningin comentario publico oral o escrito que

hayamos realizado sobre cualquier futura funcionalidad o prestacion.

Aé6. LIMITACIONES

A6.01. Usted no emulard, ni clonard, arrendard, prestard, alquilard, venderd, modificard, descompilard o
revertird la ingenieria del software y tampoco desarmard ni creard obras derivadas a partir del software
o alguna parte de él, con la exclusiva excepcidén de un derecho no susceptible de desistimiento que
pueda conferirle la legislacién pertinente y, de otro modo, usted no reducird ninguna parte del software
a una forma que pueda ser leida por los seres humanos ni fransferird el software otorgado en licencia ni
ningUn subconjunto del software concedido en licencia, y tampoco permitird que un tercero lo haga,

excepto en la medida en que la ley aplicable prohiba expresamente la restriccién que antecede. Ni el

cdédigo binario ni el cddigo fuente del software podrdn ser utilizados o sometidos a un proceso de
ingenieria inversa para recrear el algoritmo del programa. El titular del derecho y/o sus partners, segin
corresponda, se reservan todos los derechos que no se oforgan expresamente en el presente confrato.

Todo uso no autorizado del software dard lugar a la rescision inmediata y automdtica de este contrato

y la licencia que se otorga en él, y podrd dar lugar a un proceso penal y/o civil en su contra. v %

A6.02. Usted no transferird los derechos de uso del software a ningun tercero, excepto conforme se establece \

en la cldusula A2.05 del presente Acuerdo.

A6.03. Usted no proporcionard el cédigo de activacion o el fichero llave de la licencia a ningun tercero, ni
permitird que un tercero acceda a dicho cddigo de activacién y/o clave de la licencia, los cuales se

consideran datos confidenciales de TRAZIBER Por otro lado, tomard todas las precauciones razonables

para proteger el cddigo de activacion y/o la clave de la licencia, en aquellos casos en los que los
transfiera a un tercero, segin lo establecido en la cldusula A2.04 del presente contrato. Hasta el

momento de expiracién de la licencia, deberd guardar el cdédigo de activacion en un lugar seguro.

A6.04. TRAZIBER tiene derecho a bloquear la licencia de uso del software en caso de que usted incumpla

cualquiera de los términos y condiciones de este contrato, ademds de no realizarle ningUn reembolso.

A6.05. Si va a utilizar la versidon de prueba del software, usted no tiene derecho a recibir el soporte técnico que
se especifica en la cldusula A4 del presente acuerdo, ni tampoco tiene derecho a transferir la licencia

o los derechos de uso del software a ningun tercero.

A7. GARANTIA LIMITADA Y EXENCION DE RESPONSABILIDAD

A7.01. TRAZIBER garantiza que el software rendird de manera sustancial de acuerdo con las especificaciones y
descripciones recogidas en la Documentacién y/o Material Complementario, teniendo en cuenta, sin
embargo, que dicha garantia limitada no serd de aplicacién a los siguientes casos: (1) deficiencias de

su equipo e infracciones relacionas a cuya responsabilidad de garantia renuncie de manera expresa
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A7.02.

A7.03.

A7.04.

A7.05.

A7.06.

A7.07.

Central

QUALIFIED SOFTWARE

TRAZIBER; (2) fallos, defectos o averias derivadas del uso indebido; mal uso; accidentes; negligencia;
instalacién, manejo o mantenimiento inadecuados; hurto; vandalismo; sucesos fortuitos; acciones
terroristas; interrupciones o sobrecargas en el suministro eléctrico; fallecimiento; alteracién, modificacion
no permitida o reparaciones que realice cualquier persona ajena a TRAZIBER o sus Partners; o acciones
de terceros o de usted, o causas atribuibles a cualquiera de ambos, que frasciendan el control razonable
de TRAZIBER; (3) cualquier defecto que usted no haya puesto en conocimiento TRAZIBER a la mayor
brevedad posible después de que ocurrida la primera aparicién del defecto; e (4) incompatibilidad

ocasionada por hardware u otro software instalado en su equipo.

Salvo que se disponga expresamente lo confrario en el presente acuerdo, ninguna parte realiza
garantias de ningun tipo, ya sea de forma explicita, implicita, estatutaria o de ofra indole y cada parte
renuncia especificamente a todas las garantias implicitas, asi como a cualquier garantia implicita de
comerciabilidad, idoneidad para un determinado fin o ausencia de infraccién en tanto que lo permita

la legislacién vigente.

Usted reconoce, acepta y conviene que ningun software estd exento de errores, por lo que se le

aconseja que haga copia de resguardo con la frecuencia y confiabilidad que considere adecuado.

El titular del derecho no ofrece ninguna garantia de que el software funcionard correctamente en caso
de registrarse violaciones de los términos que se describen en la Documentacion y/o Material

Complementario y/o en el presente contrato.

El titular de derechos no puede garantizar que el soffware vaya a funcionar correctamente si no procura

las actualizaciones regularmente.

Usted reconoce que el software se suministra con la ‘configuracién esténdar’ que viene por defecto y
qgue usted es exclusivamente el responsable de configurar el software para que satisfaga sus propias
necesidades, asi como de comunicar dichas necesidades a TRAZIBER por escrito en el caso de que no
encuentre la manera de realizar la configuracidon deseada en la Documentacion y/o Material

Complementario facilitados por el Soporte Técnico.

El software se proporciona “tal como estd” y el titular del derecho no formula ningun tipo de
declaraciones y no da ningun tipo de garantias con respecto a su uso o desempeno. Excepto en el caso
de cualquier garantia, condicién, declaracién o término que no se puedan excluir o limitar segun la ley
aplicable. El titular del derecho y sus socios no formulan ningun tipo de garantia, condicion, declaracién
o término (tanto expreso como implicito, ya sea conforme a derecho, de acuerdo con el derecho
comun, las costumbres, el uso o de ofro modo) con respecto a cualquier cuestidbn, aungue no
taxativamente, la no violacién de los derechos de terceros, la comerciabilidad, la calidad satisfactoria,
la integracién o su posibilidad de aplicacidon con un fin particular. Usted asume todas las fallas, y la
totalidad del riesgo en lo que se refiere al desempeno vy la responsabilidad de elegir el software para
alcanzar los resultados que usted pretende, y por la instalacidn, el uso y los resultados obtenidos con el
software. Sin limitar las disposiciones que anteceden, el titular del derecho no formula ningudn tipo de

declaracién y no da garantia alguna de que el software estd libre de errores o exento de interrupciones
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u otro tipo de fallas o de que el software cumplird con alguno o todos sus requisitos, independientemente

de que hayan sido o no informados al titular del derecho.

A7.08. En ningun caso las partes asumirdn responsabilidad alguna frente a la otra parte por cualquier dano
causado por un tercer proveedor de alojamiento, por la pérdida de ganancias, ingresos o por cualquier
dano indirecto, especial, incidental, consecuencial o punitivo, tanto si es una accién derivada de un
derecho contractual o extracontractual, incluso si se ha advertido a la parte de la posibilidad de que se
produjeran tales danos. La cldusula de exoneraciéon de responsabilidad anterior no se aplicard en la

medida en que lo prohiba la ley.

A7.09. En el grado mdéximo permitido por la ley aplicable, el titular del derecho o sus socios en ningun caso
serdn responsables por aquellos danos y perjuicios especiales, incidentales, punitivos, indirectos o
consecuentes, sin importar su tipo y naturaleza (entre los que se incluyen, aunque no taxativamente, los
danos y perjuicios por lucro cesante o por informaciéon confidencial o de ofro tipo, asi como por
interrupcion de la actividad comercial, pérdida de privacidad, corrupcion, dano y pérdida de datos o
programas, imposibilidad de cumplir con algun deber, entre ellos un deber establecido por ley, el deber
de buena fe o el deber de ejercer un cuidado razonable, negligencia, pérdida econdmica o por
cualquier otra clase de pérdida pecuniaria o de otro tipo, sinimportar su indole y naturaleza) que pueda
surgir o, de algun modo, guardar relacion con el uso o la imposibilidad de usar el software, la prestacion
o falta de prestacién del servicio de soporte u otfro tipo de servicios, la informacioén, el software, y los
contenidos relacionados a través del software o de otra forma que puedan surgir del uso del software o,
de lo contrario, en virtud o en relacidon con una disposicidn incluida en el presente contrato, que pueda
tener lugar a partir de algun incumplimiento del contrato o de un ilicito (entre los que se incluyen
negligencia, declaraciones falsas, cualquier tipo de obligacién o deber de estricta responsabilidad), o
cualquier tipo de incumplimiento de algiun deber establecido por ley, o cualquier clase de
incumplimiento de la garantia del titular del derecho o de cualquiera de sus socios, aun cuando el titular
del derecho o alguno de sus socios puedan haber sido informados de la posibilidad de que se suscitaran

tales danos y perjuicios.

Usted acepta que, en caso de que el fitular del derecho y/o sus socios fueran hallados responsables, la
responsabilidad del ftitular del derecho y/o sus socios se verd limitada a los costos del software. La
responsabilidad del titular del derecho y/o sus socios en ningun caso superard los cargos que se han pagado

al titular del derecho o al socio (segun corresponda) por el software.

Nada de lo estipulado en el presente contrato excluye o limita ningun tipo de reclamo por muerte o lesiones
personales. Asimismo, en caso de que alguna renuncia, exclusién o limitacion incluida en el presente contrato
no pueda ser excluida o limitada de conformidad con lo establecido por la ley aplicable, solamente dicha
renuncia, exclusién o limitacién no tendrd aplicacion para usted, y usted seguird estando obligado por la

totalidad de las renuncias, exclusiones y limitaciones restantes.
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A8. TITULARIDAD DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

A8.01. Usted acepta que el software y la autoria, los sistemas, ideas y métodos de funcionamiento, al igual que
la documentacién y otro tfipo de informacién que contenga el software, son propiedad intelectual
patentada o valiosos secretos comerciales del titular de derechos o sus socios, y que el titular de
derechos y sus socios, segun corresponda, gozan del amparo de la legislacion civil y penal, asi como de
la legislacion en materia de derechos de autor, secretos comerciales, marcas comerciales y patentes
de la Unién Europea vy los Estados Unidos, al igual que del amparo de las legislaciones de otfros paises y
de tratados internacionales. El presente contrato no le confiere ningun tipo de derechos con respecto a
la propiedad intelectual, incluidas cualquiera de las marcas comerciales o marcas de servicio del fitular
del derecho y/o sus socios (las “marcas comerciales”). Usted podrd usar las marcas comerciales
solamente en la medida en que lo haga para identificar la produccién impresa que genera el software,
de conformidad con la prdactica aceptada para marcas comerciales, la identificacion del nombre del
titular de la marca comercial. Dicho uso de una marca comercial no le confiere ningun tipo de derecho
de ftitularidad con respecto a la marca comercial. TRAZIBER y/o sus socios poseen y retienen la totalidad
de los derechos, fitulos e intereses en y con respecto al software, lo que incluye, aunque no
taxativamente, cualquier tipo de correccidén de errores, mejoras, actualizaciones u otra clase de
modificaciones del software, independientemente de que sean efectuadas por TRAZIBER o por algin
tercero, al igual que la totalidad de los derechos de autor, patentes, derechos de secreto comercial,
marcas comerciales y demds derechos de propiedad intelectual que se establezcan en él. La posesion,
instalacién o uso que usted haga del software no le transfiere ningun titulo con respecto a la propiedad
intelectual del software, y usted no adquirird ningudn tipo de derecho con respecto al software, excepto
por los que se establecen expresamente en el presente contrato. Todas las copias del software que se
realicen en virtud del presente deben contener los mismos avisos de indole propietaria que aparecen
en el software. Excepto que se lo estipule en el presente, este contrato no le confiere ningdn tipo de
derecho de propiedad intelectual con respecto al software, y usted reconoce que la licencia, tal como
se define en mds detalle en el presente, concedida en virtud del presente contrato, solamente le
confiere un derecho de uso limitado en virtud de los términos y condiciones del presente contrato. El
titular del derecho se reserva todos los derechos que no le son expresamente conferidos a usted en el

presente contrato.

8.02. Usted se compromete a no modificar ni alterar el software de manera alguna. Usted no deberd retirar o
alterar ningun aviso de derecho de autor u otro tipo de aviso de cardcter propietario de ninguna copia

del software.

A9. LEY RECTORA: ARBITRAJE

El presente contrato se regird e interpretard de conformidad con las leyes de la Unidn Europea, sin hacer
referencia a las normas y principios sobre conflictos de leyes. Este contrato no se regird por la convenciéon de
las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de mercancias, cuya aplicaciéon

queda expresamente excluida. Toda disputa que pueda surgir de la interpretacion o aplicacion de los
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términos del presente contrato o de alguna violacién de este se resolverd, en los tribunales de arbitraje de
Salamanca (Espana). Todo laudo pronunciado por el drbitro tendrd cardcter definitivo y vinculante para las
partes y cualquier tribunal con jurisdiccidon competente podrd hacer valer toda sentencia que emane de
dicho laudo arbitral. Nada de lo dispuesto en esta seccidn 9 impedird que una parte trate de obtener una
reparacion imparcial de un tribunal con jurisdiccién competente, tanto antes como durante o después de

un proceso de arbitraje.

A10. PLAZO PARA EL INICIO DE ACCIONES

Ninguna de las partes podrd iniciar una accidon, independientemente de su forma, que surja de las
transacciones que se llevan a cabo en virtud del presente contrato mds de un (1) ano después de la fecha
en que surge el derecho de accidén o del momento en que se lo descubrid, excepto en el caso de una accidn
por infraccidn de los derechos de propiedad intelectual, la cual podrd ser iniciada dentro del plazo mdaximo

reglamentario aplicable.

A11. TOTALIDAD DEL ACUERDO, DIVISIBILIDAD y RENUNCIA

El presente contrato constituye la totalidad del acuerdo entre usted y el titular del derecho y revoca cualquier

otro acuerdo, propuesta, comunicacion o publicidad previos, expresados en forma verbal o escrita, con

respecto al software o al asunto del presente contrato. Usted reconoce que ha leido el presente contrato,
que lo comprende y acepta estar obligado por sus términos. Si un tribunal con jurisdiccién competente
considera que alguna disposicidon del presente contrato es invdlida, nula o inaplicable por algun motivo, en
forma total o parcial, se interpretard dicha disposicion de un modo mds acotado de modo tal que pase a ser
legal y aplicable, y la totalidad del contrato no perderd valor debido a ello, y el resto del contrato seguird
teniendo pleno vigor y efecto, en el mdximo grado permitido por la ley o el sistema de equidad, pero siempre
preservando, en el mdximo grado posible, su intencién original. Ninguna renuncia a alguna disposicion o
condicion establecida en el presente tendrd validez a menos que se la exprese por escrito y tenga su firma'y
la firma de un representante autorizado del titular del derecho, siempre que ninguna renuncia a un
incumplimiento de una de las disposiciones del presente contrato constituya una renuncia a un

incumplimiento previo, simulténeo o posterior. El hecho de que el titular del derecho no insista o no haga valer

el estricto cumplimiento de alguna disposiciéon del presente contrato o alguno de sus derechos, no podrd ser

considerado como una renuncia a tal disposicién o derecho.

A.12. DECLARACIONES, COMUNICACIONES, LEGISLACION VIGENTE Y JURISDICCION

A12.01. Cada parte declara que: (a) formaliza el presente Acuerdo legitimamente y tiene capacidad juridica
para hacerlo y (b) la persona que formaliza el presente Acuerdo en su nombre, fiene capacidad

para confraer obligaciones en nombre de esa parte (y sus Partners, si fuere el caso).

A12.02. Le garantizamos que: a) no reduciremos sustancialmente el nivel general de seguridad, integridad o

funcionamiento del software y/o servicio durante el periodo de suscripcion; b) el software y/o servicio

Central Oficinas Tienda

fraziber@traziber.es Juan de Herrera. 22-26. Bajo fenda@traziberes Pagina 17 de 41
v.traziber.es Carbajosa de la Sagrada T. +34 923 321 833

23 195 2056

37188 Salamanca



A12.03.

TRAZIBER

QUALIFIED SOFTWARE

funcionard fundamentalmente de conformidad con el Material complementario correspondiente; y

c) TRAZIBER no introducird cédigo malicioso en sus sistemas.

Salvo que se disponga expresamente lo confrario en el presente acuerdo, ninguna parte realiza
garantias de ningun tipo, ya sea de forma explicita, implicita, estatutaria o de otfra indole y cada
parte renuncia especificamente a todas las garantias implicitas, asi como a cualquier garantia
implicita de comerciabilidad, idoneidad para un determinado fin o ausencia de infraccion en tanto

que lo permita la legislacion vigente.

A12.04. Salvo que se especifique lo confrario en el presente Acuerdo, todas las comunicaciones, permisos y

aprobaciones deberdn ser realizadas por escrito, y se considerard que han sido entregadas: (q)
inmediatamente cuando la entrega sea en persona; (b) el segundo Dia laborable después del envio
por correo o (c) el primer Dia laborable después del envio por correo electrénico (teniendo cuenta
que este medio no se considerard suficiente para comunicar una reclamacién indemnizable). Las
comunicaciones relativas a la facturaciéon se enviardn a la direccion de facturaciéon pertinente que
haya indicado. El resto de comunicaciones se enviardn al administrador que haya designado. Las
comunicaciones que vayan dirigidas a nosotros deberdn enviarse a la direccion indicada en la

seccién A13 informacién de contacto.

A12.05. El presente Acuerdo y cualquier disputa o reclamacién que surja al respecto o guarde relacién con

Central

traziber@traziber.es
W -

trazibe

éste o con su contenido o formalizacién (incluidas las disputas o reclamaciones no contractuales) se
regirdn y se interpretardn de acuerdo con las leyes de Espana y la Unidn Europea, aceptando las
partes de manera irrevocable someterse a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de Salamanca
(Espaia) en relaciéon con cualquier reclamacién o asunto relacionado con el presente Acuerdo o

con las relaciones juridicas establecidas en él.
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A13. INFORMACION DE CONTACTO DEL TITULAR DEL DERECHO

Sitiene alguna pregunta en relacién con el presente contrato o si desea contactarse con el titular del derecho

por algun motivo, puede comunicarse con nosotros:

DATOS GENERALES DE CONTACTO NO DISPONIBILIDAD
Nombre: TRAZIBERS.L.

NIF/CIF:  ESB37432101 Sdbados y Domingos

24 y 31 Diciembre
Direccién: ~ C/ Juan de Herrera, 22-26, Bajo

Localidad: Carbajosa de la Sagrada
Cod. Postal: 37188

Provincia: Salamanca

Pais:  Espafia (Spain) Festivos Castilla y Ledn

Teléfono:  Oficina: 0034 923 195 205 (23 Abril)
Tienda: 0034923322833 | | =
Fax: 0034 923 195 206 Festivos Salamanca

Email: traziber@traziber.es 12 Junio - 08 Septiembre

Horario: Lunes - Viernes (Sdbado y Domingo cerrado) Lunes de Aguas (tarde)

(siguiente lunes a lunes de Pascua)
Octubre - Mayo: De 9:00a 14:00 y 16:00a 19:00

Junio - Septiembre: De 8:00a 15:00

SERVICIO TECNICO CONTABILIDAD

sat@traziber.es | Soporte Remoto, formacion 'y contabilidad@traziber.es
consultas sobre el uso diario de la
asistencia@traziber.es | aplicaciéon

MARKETING DIGITAL y RRSS

serviciotecnico@fraziber.es | Consultas organizativas . .
marketing@traziber.es

Modificaciones, solicitud de
soporte@traziber.es | urgenciasy consultas enrelacion
ala Base de Datos

DESARROLLO WEB

desarrollosweb@traziber.es

Atencién telefonica: 0034 923 195205 / 0034 923 321 833

Horario (L - V): Octubre-Mayo: de 10:00 a 13:30 y 16:00 a 18:00 COMERCIAL
Junio - Septiembre: de 09:00 a 14:00 irodriguez@traziber.es
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ANEXO A-1: SOFTWARE AS A SERVICE

Las siguientes cldusulas serdn de exclusiva aplicacion a aquellos casos en los que el software se suministre
como un servicio, en el cual TRAZIBER se obliga a facilitar al usuario una plataforma o portal web para el uso
del software, durante el periodo de tiempo que el cliente contrate y siempre y cuando mantenga en vigor (y
al dia en pagos) la suscripcidén al mismo.

Si el usuario no renueva el servicio o no paga la cuota correspondiente, la prestacion del servicio cesard

automdticamente sin necesidad de previo aviso. El usuario no podrd acceder al software en linea ni a la

informacion almacenada, ni a la aplicacién movil, sin perjuicio de lo indicado en el apartado A5.
TRAZIBER podrd dejar de prestar los servicios y cerrar el acceso al software en linea y a la aplicacién
movil, respetando en todo caso el periodo de vigencia contratado por el usuario, sin que corresponda en

ningun derecho a compensacion o indemnizacién para éste.

Renovacion de la Licencia de Uso
Las suscripciones se renovardn automdticamente por periodos iguales al que haya vencido (1 mes 6 1

ano), salvo que las partes avisen de la no renovaciéon al menos 30 dias antes de que termine el periodo de

suscripcién pertinente.

Disponibilidad
TRAZIBER procurard proporcionar un acceso continuo al software, pero no puede garantizar una
disponibilidad permanente. El acceso a éste puede interrumpirse por causas ajenas al control de TRAZIBER,

como incidencias en las redes de comunicacion, tareas de mantenimiento de programas o resolucién de

incidencias. Siempre que sea posible, TRAZIBER procurard que las interrupciones sean lo mds breve posibles y

avisard con una antelacion razonable de aquellas que estén programadas o sean conocidas, pero declina

cualquier responsabilidad por la imposibilidad de acceso al software online.

Acceso a Datos por cuenta del cliente

Los datos incorporados por el usuario al software se blogueardn una vez cese la prestacion del servicio,

y serdn conservados por TRAZIBER durante 30 dias, pudiendo el usuario durante ese periodo solicitar su
recuperacién. Transcurrido tal plazo o una vez puestos los datos a disposicidn de cliente, no tendremos
obligacion de conservar o proporcionar los Datos del cliente y, por tanto, eliminaremos, destruiremos o
desecharemos todas las copias de los Datos del cliente de nuestros sistemas o que estén en nuestra posesion

o control, salvo que la ley lo prohiba.

Precios y Forma de Pago

TRAZIBER se reserva el derecho de interrumpir inmediatamente el servicio prestado en el caso de
cualqguier impago, falta de diligencia en el pago, demora, devolucion, etc.

Si el usuario ha encomendado a un tercero la gestidn del software, acepta que la falta de pago o
noftificacién de alta, baja o modificacién por parte de tal tercero tendrd los correlativos efectos en el acceso

y uso del software, pudiendo en su caso perder el acceso al software online y sus servicios.
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APARTADO B: PROCESAMIENTO DE DATOS

Esta seccién describe los datos recibidos de usted y/o de su equipo y el modo en el que el titular de los
servicios los procesard para ejecutar el presente contrato de licencia. Si el software se utiliza en una entidad
juridica o en el equipo utilizado por diversas personas fisicas, usted deberd asegurarse de que todas ellas
comprenden y aceptan las condiciones establecidas en la seccidn “condiciones relativas al procesamiento

de datos” antes de empezar a utilizar el software.

B1. DATOS PROCESADOS

B1.01. Para que TRAZIBER y/o sus partners puedan cumplir con las obligaciones contenidas en el presente
contrato de licencia, éstos deben recibir y procesar la informacién descrita en la cldusula B1.01.b) con

el fin mencionado. Dicha informacién podria ser considerada de cardcter personal segun las leyes

aplicables de determinados paises.

B1.01.d). Activacién del software y verificacién de la legalidad del uso del software.

TRAZIBER debe verificar que la licencia va a utilizar es legal durante la activacién y el uso del i
software. Para ello, TRAZIBER debe procesar y recibir la siguiente informacién acerca del software:
la licencia que ha adquirido y el equipo en el que instalard el software: el tipo, la versién y la
localizacion del software instalado, las versiones de las actualizaciones instaladas; el identificador
del equipo v el identificador de la instalacion del software en este; el cdédigo de activacion vy el
identificador Unico de activaciéon de la licencia actual; el tipo, la versién y el tamano de palabra
del sistema operativo; el nombre del entorno virtual cuando se instala el software en este, asi como

los identificadores de los componentes de software que estdn activos en el momento en que se

proporcione la informacioén.

B1.01.b) Gestidn del equipo v licencias.

El portal web le permite administrar sus licencias adquiridas y la proteccidén de su equipo. Esta
funcionalidad requiere que TRAZIBER reciba y procese desde su equipo informacién sobre el
software y la licencia adquirida, asi como informacidn sobre el equipo, en concreto:

* el cédigo de activacidén del programa, el estado y el cédigo de la licencia activada, informacién
sobre un error de activacién de licencia, fecha de caducidad de la vigencia efectiva de la
licencia e informacién sobre licencias adicionales instaladas.

« el tipo de dispositivo e informacion sobre la versidn del sistema operativo instalado en el pc vy los
paguetes de actualizacién instalados.

* el nombre de red del equipo (nombre de dominio), plataforma y tipo del sistema operativo

* pardmetros regionales del S.0. (zona horaria, disposicién del teclado e idioma).

« antivirus y la fecha de su Ultima actualizacion.

« el codigo de activacién del software, los cddigos de activacion adquiridos, la fecha de activaciéon

del software, el error de activacién, el tipo de licencia instalada, la fecha de activacién de la

Central Oficinas Tienda
26. Bajo tienda@traziber.es Pagina 21 de 41
Carbajosa de la Sagrada T. +34 923 321 833

traziber@traziber.es Juan de Herrera. 2
traziber.e
34 923 195 205

37188 Salamanca



n TRAZIBER

QUALIFIED SOFTWARE

licencia, la fecha de caducidad de la licencia, el nUmero de serie de la clave de licencia y el

identificador de la licencia.

el nUmero de compilacion del software sin aviso de actualizaciones automdticas.

el estado del contrato de usuario con los términos, el tipo y la versidon del contrato.

el fipo y versién de software instalado y el cédigo de pais.

el identificador emitido con el servicio tras un registro correcto del software (servicio), empleado

para la autenticacién y el registro del servicio en este dispositivo en lo sucesivo.

tipo de dispositivo y un identificador de dispositivo Unico en la consola de administracion. El
servicio de activacién utiliza este pardmetro para obtener la siguiente informacién: el
identificador de la cuenta de usuario, el identificador del dispositivo donde se ha instalado el
software y el identificador del servicio (puede contener varios identificadores si hay muchas

aplicaciones en el dispositivo).

la direccién de email introducida por el usuario durante el proceso de activacion/compra.

el tipo de suscripcion, el identificador del dispositivo, versién del parche de software y fecha de

instalacion.

el identificador exclusivo generado después de la primera instalacion del software en el pc, que

no cambia después de la reinstalacion del software.

informacion sobre la versidn de prueba del software.

informacidn sobre la licencia activada, incluidos el identificador y el periodo de validez.

informacioén general sobre licencias de software y el momento de aceptacién del contrato.

la suma de comprobaciéon del identificador, fecha y hora del pc del usuario.

la suma de comprobacion del objeto verificado.

el identificador del socio (pais, n.° de pedido, etc.) que vendié la licencia.

la capacidad, familia del sistema operativo y la versidon del sistema operativo.

el cédigo de activacién del software utilizado actualmente.

el estado actual, motivo del estado o el cambio y fecha de caducidad de la suscripcion.

B1.02. Si usted decide no proporcionar la informaciéon necesaria para que TRAZIBER lleve a cabo las

A
p

obligaciones contenidas en el presente contrato de licencia tal y como se indica en el presente
apartado (APARTADO B: PROCESAMIENTO DE DATOS), estard rechazando las condiciones establecidas

en el contrato de licencia. En ese caso, le rogamos que interrumpa la instalacién/uso del software y/o

que proceda a eliminarlo.

B1.03. Cuando proporciona sus datos a TRAZIBER, éste los gestiona segun lo establecido en su politica de
privacidad en la que se describe, en concreto, la forma que tiene TRAZIBER de proteger sus datos, donde
los procesa y qué derechos tiene usted como interesado. Puede consultar la politica de privacidad mds

actualizada en https://www.traziber.es/politica-privacidad/.
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B2. PROTECCION DE DATOS

B2.01. A los efectos del presente Acuerdo, las partes convienen en que usted actla en calidad de
Responsable del fratamiento de los Datos personales contenidos en los Datos del cliente ('Datos
personales del cliente") y que, como tal, se hace el Unico responsable de su legalidad, fiabilidad,
integridad, precisién y calidad. En la medida en que TRAZIBER trata cualquier Dato personal del cliente,

serdn de aplicacién los términos de la cldusula siguiente (B2.02.) que las partes acuerdan cumplir.

B2.02. Usted declara y garantiza que:
a) Susinstrucciones relativas al tratamiento de los Datos personales del cliente se adherirdn a las Leyes
de proteccién de datos;
b) De conformidad con las Leyes de proteccion de datos, estd autorizado a divulgar o a
proporcionarnos cualquier Dato personal del cliente o de personas distinta a usted;

c) De ser aplicable, de acuerdo con las Leyes de proteccion de datos, obtendrd los consentimientos y

derechos necesarios y aportard la informacién necesaria a los interesados con el fin de: (i)
Proporcionarnos los Datos personales del cliente; (i) Que fratemos los Datos personales del cliente
para los fines establecidos en el presente Acuerdo; vy (ii) Que divulguemos los Datos personales del
cliente a: (a) nuestros partners, proveedores de servicio y otras empresas del Grupo TRAZIBER; (b)
autoridades encargadas de garantizar el cumplimiento de la ley; (c) cualquier otra persona para
cumplir nuestras obligaciones legales, incluidas las comunicaciones debidas o reglamentarias; y (d)
cualquier otra persona que tenga derecho legitimo a solicitar la divulgacién de dicha informacion,
incluidos los casos en que el destinatario de los Datos personales del cliente sea ajeno al Espacio

Econdmico Europeo.

B2.03. En los casos y en la medida en que tratamos los Datos personales en calidad de Responsable del

tratamiento de conformidad con nuestra Declaracién de privacidad, cumpliremos todas las Leyes de

protecciéon de datos que se nos apliquen como tal.

B2.04. Usted acepta que registremos, conservemos y utilicemos los Datos de clientes que se generan vy

almacenan durante el uso que Usted haga del software (incluidos los Datos personales de los clientes,

conforme se detalla en nuestra Declaracién de privacidady en funcidn de nuestros intereses

empresariales legitimos), con el objetivo de:

a) Ofrecerle publicidad, marketing (como mensajes en productos) o informacién que pueda
resultarle Util, basdndose en su uso del software;

b) Llevar a cabo procesos de investigacion y desarrollo para mejorar nuestros productos y servicios
y nuestras aplicaciones, asi como las de nuestros Partners;

c) Ofrecer funcionalidades y servicios nuevos y desarrollar los existentes (incluidos el andlisis
estadistico, el establecimiento de referencias y los servicios de elaboracién de prondsticos) para
usted y ofros clientes de TRAZIBER;

d) Proporcionarle servicios ligados a su localizaciéon (por ejemplo, contenido relevante en funcién
de donde se encuentre), para lo que recopilamos datos de geolocalizacion con el fin de

ofrecerle una experiencia personalizada;
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Bajo la condicidon de que TRAZIBER solo registre, conserve y utilice los Datos de clientes y/o proceda al
tratamiento de los Datos personales del cliente tomando como base la anonimizaciéon y mostrdndose en
niveles agregados que no puedan vincularse a usted ni a ninguna otra persona fisica individualmente ("Datos
agregados”). TRAZIBER serd el propietario de todos los derechos, titulos e intereses referentes a los Datos
agregados. Si, en algun momento, no desea que utilicemos los Datos de clientes de la forma descrita en la
presente cldusula 4.4, pdngase en contacto con nosotros a través de la direccién de correo electrénico que

consta en nuestra Declaracién de privacidad.

B3. DERECHOS Y OPCIONES

Usted tiene ciertos derechos con respecto a sus datos personales. Ademds, le ofrecemos algunas opciones

sobre los datos personales que nos proporciona, cémo usamos dicha informacién y cémo nos comunicamos

con usted.

En la mayoria de los casos, puede optar por no proporcionarnos sus datos personales al utilizar los productos,
servicios y sitios web de TRAZIBER. También puede abstenerse de enviarnos informacién directamente a
nosotros. No obstante, si no proporciona los datos personales cuando se le solicite, no podrd beneficiarse de
la gama completa de productos y servicios de TRAZIBER, y no podremos proporcionarle informacién sobre

productos, servicios y promociones.

En cualquier momento, puede optar por no recibir comunicaciones de marketing por correo electrénico, en
caso de que anteriormente se haya suscrito para recibirlas, haciendo clic en el enlace de cancelacién de la

suscripcién incluido en los correos de marketing que reciba de nosotros.

Si su empleador proporciona sus datos personales a TRAZIBER, puede tener ciertas opciones con respecto al
uso o divulgacién de la informacién por parte de TRAZIBER. Péngase en contacto con su empleador para

CONOCEr y gjercer sus opciones.

En la medida prevista por la ley aplicable, podrd retirar cualquier consentimiento proporcionado
anteriormente u oponerse en cualquier momento, por razones legitimas, a que los datos personales que le
conciernen sean objeto de tfratamiento. Aplicaremos sus preferencias en lo sucesivo. En algunas
circunstancias, reftirar su consentimiento para el uso o divulgacién de sus datos personales, significa que no

podrd beneficiarse de determinados productos y servicios de TRAZIBER.

De conformidad con lo establecido por la legislacién aplicable, puede tener derecho a lo siguiente:
e Obtenerla confirmacion de que conservamos datos personales sobre usted.
e Recibirinformacion sobre sus datos personales y solicitar acceso a los mismos.
e Recibir copias de los datos personales que haya facilitado, en un formato legible por maquina, y que
se envien a ofro responsable del tratamiento de datos, siempre que sea técnicamente posible.

e Actuadlizar y corregir las imprecisiones de sus datos personales.
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e Oponerse al procesamiento de sus datos personales.
» Solicitar que la informacién se bloquee, se anonimice o se elimine, segun corresponda.

e Presentar unareclamacioén frente a una autoridad supervisora.

El derecho a acceder a sus datos personales puede estar limitado, en algunos casos, por los requisitos de la
legislacion local o por medidas tecnoldgicas, incluso silos datos se han anonimizado y, por tanto, no guardan
relacién con una persona fisica identificable niidentificada. Si desea ejercer estos derechos, puede ponerse

en contacto con nosotros directamente mediante https://www.traziber.es/politica-privacidad/

Sino cumplimos sus expectativas en cuanto al procesamiento de sus datos personales o desea presentar una
queja sobre nuestras précticas de privacidad, comuniquenoslo, ya que nos da la oportunidad de solucionar
el problema. Puede ponerse en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto que aparecen en la
seccion A13. INFORMACION DE CONTACTO DEL TITULAR DEL DERECHO, o desde la seccién “contacto” de

nuestro portal web ( hitps://www.traziber.es/contacto/ ). Para ayudarnos a responder a su solicitud, indique

todos los detalles del problema. Intentamos revisar y responder a todas las quejas en un plazo razonable.
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APARTADO C: MANTENIMIENTO Y SOPORTE

C1. DERECHOS DE PROPIEDAD Y LICENCIAS

C1.01De conformidad con los limitados derechos que se conceden expresamente por el presente Acuerdo,
TRAZIBER y nuestros Partners nos reservamos todos los derechos, titulos e intereses relativos al software, asi
como todos los derechos de propiedad intelectual pertinentes. No se otorgan derechos a usted excepto

lo expresamente establecido en este Acuerdo.

C1.02 Le concedemos una licencia mundial por un periodo limitado de tiempo para utilizar el software de

conformidad con este Acuerdo, la Documentacion de Compra y el Material complementario.

C1.03 Por la presente, Usted nos concede a nosotros y a nuestros socios una licencia mundial por un periodo
limitado para alojar, copiar, transmitir y mostrar los Datos del cliente puesto que puede necesario para
la prestacion del software de conformidad con el presente Acuerdo. Sin perjuicio de las licencias
limitadas concedidas por el presente Acuerdo y de conformidad con este, no adquirimos derecho, titulo

o interés alguno sobre los Datos del cliente.

C1.04 Por su parte, usted concede a TRAZIBER y a nuestros socios una licencia universal, irevocable y gratuita
para utilizar e incorporar al soffware y/o servicio cualquier sugerencia, solicitud de mejora,
recomendacion, correccidn u ofra observacién que nos proporcione usted o los usuarios en relacion con
el funcionamiento del software o servicio mientras dure la proteccion de los derechos de propiedad

intelectual, siempre y cuando asi lo considere oportuno unilateralmente TRAZIBER.

C2. CONFIDENCIALIDAD

C2.01Cada parte considerard confidencial la Informacién de la otra parte y no copiard, utilizard ni divulgard
a cualquier otra persona la Informacién de la otra parte, salvo en los casos permitidos de conformidad

con el presente Acuerdo o que haya sido autorizado de ofro modo y por escrito por la otra parte.

C2.02 Cualguiera de las partes podrd divulgar la informacién del otro:

a) a los empleados, contratistas, directivos, representantes, asesores o Partners (si los hubiera) de esa
parte que necesiten conocer esa informacién para llevar a cabo las obligaciones contraidas por la
parte de conformidad con el presente Acuerdo.

b) Por mandato de una orden judicial o cualquier autoridad gubernamental o reglamentaria. En la
medida en que lo permita la ley, la parte a la que se haya requerido divulgar la Informacion de la
ofra parte intentard avisar previamente de esa divulgacion a la ofra parte y ofrecerle cualquier
asistencia razonable (cuyo coste deberd pagar la ofra parte) puesto que la ofra parte puede

querer evitar dicha divulgacion.
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C3. PLAZO Y CANCELACION

C3.01. El presente Contrato de Mantenimiento se inicia en la fecha de aceptacién de la propuesta o la fecha
determinada por la Documentacién de Compra (prevaleciendo la mds actual entre ambas) vy

continla hasta que lo rescinda cualquiera de las partes de conformidad con este Contrato.

C3.02. Las suscripciones se renovardn automdaticamente por periodos iguales al que haya vencido (1 mes
para las suscripciones o 1 ano para las licencias), salvo que las partes avisen de la no renovaciéon al

menos 30 dias antes de que termine el periodo de mantenimiento o 15 dias para servicios.

C3.03. Excepto para clientes en periodo de Prueba gratuita o que paguen un Precio de promocion, el precio
unitario durante la renovacion automdtica serd el mismo que en el periodo inmediatamente anterior,
salvo que le hayamos notificado por escrito o email un aumento del precio al menos 30 dias antes de
que termine ese periodo; en este caso, el aumento de precio serd efectivo a partir de la renovacion y

con posterioridad a esa fecha.

C3.04. Usted puede rescindir este Contrato transcurridos los 15 dias tras la notificacion por escrito, si realizamos
un cambio en las condiciones que considere perjudicial para usted, siempre que nos proporcione

dicha notificacién por escrito en un plazo de 15 dias tras recibir la notificacién.

C3.05. Sirescinde el presente Acuerdo de conformidad con los apartados C3.03 6 C3.04, le reembolsaremos
cualquier tarifa que haya abonado previamente correspondiente al resto del periodo de suscripcion

a partir de la fecha en que surta efecto dicha rescision. Si, de conformidad con el apartado C3.04,

a

rescindimos el presente contrato, abonard las tarifas pendientes de pago correspondientes al resto del
periodo de suscripcion. Esta rescision en ningln caso le eximird de su obligacién de abonar todas las

tarifas adeudadas por el periodo anterior a la fecha en que surta efecto la rescision.

C3.06. Toda disposicion del presente Acuerdo que, de forma explicita o implicita, se prevea que entre en
vigor o que continle estando en vigor una vez rescindido o vencido el presente Acuerdo, conservard

su plena vigencia.

C3.07. Larescision o vencimiento del presente Contrato no afectard a ningun derecho, recurso, obligacién o
responsabilidad de las partes hasta la fecha de rescision o vencimiento, incluido el derecho a reclamar
los danos por incumplimiento del Contrato que existiesen con anterioridad o en el momento de

rescision o vencimiento.

C4. SERVICIOS: TERMINOS Y CONDICIONES

=  Soporte Técnico
TRAZIBER atenderd las consultas referentes al funcionamiento y operativa del software mediante un

servicio de soporte o servicio de atencidon técnica (SAT). El usuario dispone de un nUmero de teléfono (que
podrd consistir en una “linea telefénica inteligente™ del tipo 902) y de una direccidn de correo electrénico a

los que puede dirigirse (Ver “Al3. Informacién de contacto del titular del derecho” o
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https://www.traziber.es/contacto/ ), siempre bajo las condiciones aplicables al contrato de mantenimiento
suscrito con TRAZIBER.

El horario de atencidn telefénica/remota en las oficinas de TRAZIBER en Salamanca (Espana) serd: de
lunes a viernes 10:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00 (excepto festivos oficiales de Salamanca). TRAZIBER se reserva
el derecho a realizar modificaciones en el horario de atencidn al cliente. Para conocer la disponibilidad
aplicable en cualquier momento, puede consultar nuestros horarios actualizados en la seccién CONTACTO

de nuestra pdagina web https://www.traziber.es/contacto/

- Duracién
TRAZIBER presta los servicios relacionados a continuaciéon al usuario durante el periodo establecido en la
documentacién de compra (generalmente, y salvo que se indique explicitamente otra duracion: 1 ano) a

titulo gratuito, contado a partir de la fecha de instalacion.

Estos servicios se renuevan automdticamente por periodos anuales, conforme la opcién elegida por el
usuario y segun los precios y condiciones vigentes, siempre que el usuario haya informado previamente la
cuenta bancaria de pago de las correspondientes cuotas, o realice el pago mediante ingreso o fransferencia

en el momento de inicio del confrato.

Usted tiene derecho a no renovar el servicio, siempre que avise por escrito a TRAZIBER con al menos 30
dias de antelacion ala fecha de terminacion de cualquiera de las prorrogas, comunicdndolo mediante email

a la direccién: traziber@traziber.es

. Mantenimiento del software

TRAZIBER adaptard el software a las modificaciones legales que exija la efectiva aplicacion de la
normativa estatal del pais para el que fue adquirida la licencia, llevando a cabo para ello los cambios
necesarios para ajustar el funcionamiento del software a las disposiciones que en cada momento sean de

aplicacion.

El software de mantenimiento serd desarrollado y editado por TRAZIBER segUn su propio criterio y

calendario de planificacién, no garantizando que dicho software sea suministrado al cliente en ninguna

fecha especifica, ni con una periodicidad determinada.

No obstante, las actualizaciones derivadas del servicio de mantenimiento se aplicardn
automdaticamente segun el calendario de evolucion del software establecido o mediante conexién remota
de nuestro soporte técnico (previa concertacion de cita con usted). TRAZIBER aplicard a su software -al

menos- DOS actualizaciones por aho que se mantenga en vigor el presente contrato. Sin perjuicio de ello,

TRAZIBER podrd realizar mds actualizaciones si asi lo estima necesario, sin que esto derive en cualquier

obligacion de mantener ese nUmero en futuras renovaciones.

En el momento de realizar la actualizacién del software, el personal de soporte técnico le explicard los
cambios y mejoras incorporadas a éste, respecto a la version que usted tenia en funcionamiento antes de

realizar dicha actualizacion. Esta formacion se realizard durante la conexidon remota en la que se redlice la
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actualizacién y en algunos casos puede conllevar el envio de Material Complementario para mayor claridad

(por ejemplo: el envio de un PDF con las modificaciones realizadas)

Las actualizaciones del software no se comercializardn ni se podrdn adquirir de modo alguno de forma
independiente al servicio de mantenimiento, quedando por lo tanto Unicamente disponibles para aquellos
clientes con un contrato de mantenimiento en vigor en el momento en el que TRAZIBER implemente dicha

actualizacién al software.

Si usted decide reanudar el servicio de mantenimiento tras haber cancelado el servicio, deberd abonar
la mitad del importe correspondiente al total de suscripciones transcurridas durante el periodo en el que el
servicio estuvo cancelado, para poder asi igualar, equiparar y obtener los derechos completos de

actualizaciéon a la versidon vigente en la fecha en la que se reanude el mantenimiento.
. Incidencias

Las incidencias o el mal funcionamiento del software, se comunicardn a TRAZIBER por escrito, mediante
email, correo con acuse de recibo o fax, a través de las formas de contacto detalladas en la seccién A13.
INFORMACION DE CONTACTO DEL TITULAR DEL DERECHO de las disposiciones generales de este contrato.

Estas se resolverdn por estricto orden de prioridad y segin el mantenimiento contratado, siendo

establecidas dichas prioridades unilateralmente por TRAZIBER, en base a la gravedad de la misma,
definiéndose para ello 3 niveles de clasificacién para el trigje:
LEVE: aquellas que limiten, entorpezcan y/o dificulten el funcionamiento normal del software.
(A titulo indicativo, no limitativo: Advertencias o Warning durante algun proceso)
GRAVE: las incidencias que afectan moderadamente al software.

(A titulo indicativo, pero no limitativo: Imposibilidad de imprimir)

CRITICA: aquellas que afectan significativamente al software, impidiendo el trabajo.

(A titulo indicativo, pero no limitativo: Imposibilidad de ejecutar el software)

No obstante, siempre que sea posible técnicamente, la reparacién se realizard dentro de los

siguientes periodos mdximos desde la recepcién del aviso, haciendo el plazo referencia a periodos

laborables:

Tipo de Incidencia: Critica Grave Leve

Plazo de reparacion: 12 horas 24 horas 72 horas

En todo momento, usted podrd trasladar al servicio técnico su necesidad de URGENCIA respecto a
la incidencia planteada (deberd hacerlo por escrito, mediante email), pero asume, entiende y se
responsabiliza de que el hecho de influir en el orden de resolucidn, estard en todo momento sujeto a la
disponibilidad del servicio técnico y a la viabilidad de la resolucion, pudiendo acarrear costes adicionales
a la cuota de suscripcidn o mantenimiento (lo que le serd informado previamente por escrito, para su

aceptacion), por lo que se compromete a abonar los importes derivados de dicha peticion.

- Garantia sobre los servicios
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Los servicios se prestardn con la mayor diligencia y de acuerdo a las prdcticas generales de la industria.
TRAZIBER no se hace responsable de las posibles alteraciones o pérdidas de datos que se produjesen en los
sistemas de informacién del usuario, ni tampoco de los daios que pudieran derivarse como resultado de la
prestacién de los servicios objeto de este contrato.

En caso de reclamacion de cantidades por incumplimiento o danos, el cliente acepta que éstas

quedan limitadas al importe pagado por el software o servicio.

. Precio y Forma de Pago

Los precios aplicables serdn los vigentes en el momento de cada renovaciéon del servicio, a los que se
anadirdn los impuestos que resulten de aplicacién. El pago se realizard por adelantado, dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de renovacion, mediante recibo domiciliado. El cliente acepta expresamente el cargo

de los importes en la cuenta bancaria que indigue.

. Acceso a datos por cuenta del cliente

Para prestar los servicios TRAZIBER accede a datos de cardcter personal incluidos en ficheros de los que
es responsable el usuario, tanto para alojarlos y fratarlos con el programa, como para prestarle el servicio de
soporte técnico, en su caso, donde queda incluido el acceso remoto. TRAZIBER no incorporard en este caso
los datos a sus sistemas de informaciéon. En su condicién de encargado de tratamiento, no los destinard a
ninguna oftra finalidad. Una vez tratados y resueltas las incidencias, se conservardn el tiempo en el que esté
vigente la licencia de uso, siendo bloqueados y posteriormente destruidos a su terminacién, conforme a lo

establecido en el pdarrafo siguiente.

TRAZIBER observard las medidas de seguridad de nivel bdsico para ficheros automatizados, conforme
al Real Decreto 1.720/2.007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal y el Reglamento

General de Proteccién de Datos (RGPD).

- Notificaciones

El cliente acepta expresamente que TRAZIBER pueda realizar todas las notificaciones referentes al
contrato por via telemdtica, especialmente al correo electrénico facilitado en la instalacién o registro del

software.
. Legislacion aplicable y fuero

Segun el articulo 29 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y

de Comercio Electrénico, se considera lugar de celebracién del contrato el domicilio de TRAZIBER.

Central Oficinas Tienda

traziber@traziber.es Juan de Herrera. 6. Bajo tienda@traziber.es Pagina 30 de 41
2 Carbajosa de la Sagrada T. +34 923 321 833

37188 Salamanca




n TRAZIBER

QUALIFIED SOFTWARE

Este Contrato de Licencia de Uso y Prestacién de Servicios, asi como cualquier controversia que
pudiera surgir, ya sea contfractual o extracontractual, se regirdn por lo dispuesto en la normativa vigente en
el Reino de Espana.

Los Tribunales Espanoles serdn los Unicos competentes para resolver cualquier cuestion relativa a la
interpretaciéon o ejecucion de este documento. TRAZIBER se reserva el derecho de ejercitar cuantas acciones
asistan a su derecho, en su caso, en el pais en que se halle el domicilio o lugar de residencia del usuario. Para
la resolucidon de cualquier cuestiéon litigiosa derivada del presente documento, TRAZIBER y el cliente se
someten a la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Salamanca, con expresa renuncia a

cualquier otro fuero que les pudiera corresponder.

. Exenciones

Los derechos adquiridos por usted en este confrato de mantenimiento del software, no le otorgan
derechos adicionales a adquirir productos con diferentes nombres, versiones especiales del soffware objeto
del mantenimiento, creados para ciertos clientes o segmentos del mercado, incluso cuando contfengan

modalidades o funciones similares.

En algunos casos, los productos serdn ofrecidos al por menor u a través de otros canales en
configuraciones diferentes como promociones especiales y no estardn disponibles como software de

mantenimiento, salvo que TRAZIBER se manifieste expresamente en senfido contrario.

] Exclusiones

En aquellos casos en los que el origen de la incidencia reportada al servicio técnico no tenga relacion
directa en su origen con el software y/o servicio ofrecidos por TRAZIBER en virtud del presente Conftrato,
TRAZIBER se reserva el derecho a facturarle los servicios prestados, aun cuando la causa de la incidencia
fuera descubierta por usted u otro tercero. En el caso de que TRAZIBER opte por no realizar ningUn cargo, esto

no significard o representard que abandone su derecho a realizarlo en el futuro, en sucesivas ocasiones.
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ANEXO C-1: SOFTWARE DE ASISTENCIA
REMOTA (S.A.R)

Uso del equipo del Usuario. Por el presente servicio, el usuario acepta que el Software de Acceso Remoto

(S.A.R.) puede utilizar el procesador y el ancho de banda del equipo al que se redliza la conexién, con el fin

limitado de facilitar la comunicacion entre el usuario y TRAZIBER.

Proteccidén del equipo (recursos) del Usuario. TRAZIBER se compromete a realizar los esfuerzos que sean

comercialmente razonables para proteger la privacidad e integridad de la comunicacion y de los recursos
del equipo que Usted estd utilizando. No obstante, usted reconoce y acepta que TRAZIBER no puede otorgar

ninguna garantia al respecto, al fratarse de un software ajeno al desarrollo de TRAZIBER.

Informacidén confidencial del Acceso Remoto. El usuario acepta llevar a cabo siempre todos los pasos que

sean razonables para proteger y mantener en absoluta reserva toda informacién confidencial.

Informacién Confidencial y Privacidad del Usuario. TRAZIBER se compromete a respetar la privacidad y

confidencialidad de la informacién personal del Usuario.

Comunicacién. El usuario debe descargarse y ejecutar (bajo las instrucciones del servicio técnico) el S.AR.
que le permite a comunicarse con TRAZIBER, el cual se encuentra disponible y actualizado en la web

https://www.traziber.es/contacto/.

Declaraciones. Usted actlUa, declara y garantiza que estd autorizado a utilizar y otorgar acceso al equipo a q

intervenir, y declara y garantiza que cumplird con toda ley, norma y politica de uso que rijan el uso del S.A.R.

Ausencia de Garantia. El S.A.R. se provee en su estado actual y sin garantias de ningun fipo, al tratarse de

software ajeno. TRAZIBER no ofrece de manera explicita, implicita ni jurada, garantias, afirmaciones ni
declaraciones de ningun tipo con respecto al S.A.R., lo cual incluye, entre otros aspectos, garantias relativas
a la calidad, rendimiento, ausencia de infracciones, comercializaciéon o aptitud para el uso o propdsitos

particulares. Asimismo, TRAZIBER no declara ni garantiza que el S.AR. estard siempre disponible, accesible y

completo, ni que serd seguro o preciso. Tampoco declara ni garantiza que no sufrird interrupciones o
demoras, como tampoco que estard libre de errores o que funcionard sin pérdida de paguetes. TRAZIBER
tampoco garantiza conexiones ni transmisiones desde o hacia internet, ni la calidad de las llamadas

realizadas por medio del S.A.R.

Riesgo personal del Usuario. El usuario reconoce y acepta que la totalidad del riesgo resultante del uso o

rendimiento del software Acceso Remoto corre por su cuenta.

Limitaciones de Jurisdiccién. Debido a que ciertas jurisdicciones no permiten algunas de las exclusiones o

limitaciones establecidas anteriormente, algunas de ellas pueden no regir en su caso. De ser asi, la

responsabilidad estard limitada tanto como sea posible legalmente por la legislacién vigente.

Descargo de Responsabilidad. Usted recibe el S.A.R. de forma gratuita. Por consiguiente, reconoce y acepta

que TRAZIBER no tendrd responsabilidad alguna que surja o se relacione con el uso del S.A.R.
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Limitacién de Responsabilidad. En ningln caso TRAZIBER, ni su personal, serdn responsables, ya sea en un

contrato, garantia, agravio (incluye negligencia), responsabilidad por producto ni ninguna otra forma de
responsabilidad, de ningun dano especial, incidental o indirecto (entre otros, de manera sdlo enunciativa,
cualquier pérdida de datos, interrupcién, fallo del equipo o pérdida patrimonial) que surja del uso o
incapacidad de uso del S.AR., incluso si mediase conocimiento por parte de TRAZIBER o su personal, de la

posibilidad de dicho dano.

Recurso legal. Su Unico derecho o recurso legal ante cualquier problema o disconformidad con el S.AR. es

desinstalar y dejar de usar el Software.

Nuevas versiones. TRAZIBER se reserva el derecho de utilizar el S.A.R. que crea oportuno. El uso del S.A.R. por

parte del usuario, constituye su aceptacidn de la obligacidn de cumplir con las cldusulas
independientemente del Software utilizado por TRAZIBER. Usted reconoce y acuerda leer periddicamente la

version mds reciente de estas condiciones, publicadas en https://www.traziber.es/politica-privacidad/

Condiciones completas. Las cldusulas y condiciones de este texto constituyen la totalidad de las normas de

uso entre el usuario y TRAZIBER con respecto a lo aqui tratado, y revocan y reemplazan todo convenio o

condiciones anteriores sobre estas estipulaciones, independientemente de cudl sea su forma.

Invalidez. Si alguna de las cldusulas o disposiciones del presente documento se considera invdlida, nula o no

ejecutable, ya sea en su totalidad o parcialmente, el resto tendrd su plena vigencia y efecto.

Ausencia de renuncia a derechos. El hecho de que TRAZIBER no exija el cumplimiento de alguna disposiciéon

de este Acuerdo en algun momento no afecta de ninguna manera su derecho de exigirlo en otro momento,

a menos que exista una renuncia explicita al respecto por escrito y firmada por parte de TRAZIBER.

Prohibicion de Cesidon por Parte del usuario. Usted tiene prohibido ceder el S.A.R. o cualquier otro derecho

adquirido por el presente contrato.

Leyes Vigentes. El presente Contrato se regird e interpretard segun las leyes de Espana, con exclusidon de las

disposiciones relativas a conflictos de leyes de Espana y de las de su estado o pais actual de residencia.

Juzgado Competente. Todo procedimiento legal que surja o se relacione con este servicio estard sujeto a la

competencia del juzgado del distrito de Salamanca.

Al usar el software de acceso remoto (habilitando la conexidén remota del personal de TRAZIBER), usted reconoce
expresamente que ha leido las condiciones y comprende los derechos, obligaciones y cldusulas aqui estipuladas, asi como
las propias condiciones y cldusulas del fabricante del software de Asistencia Remota. Al ejecutar el software de acceso
remoto (S.A.R.), hacer clic en el botdn de “Aceptar”, e indicar el ID de la conexién, usted acepta expresamente regirse por
las cldusulas y condiciones y otorgar a TRAZIBER los derechos establecidos por el presente documento.
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APARTADO D: POLITICA DE PRIVACIDAD

D1. INTRODUCCION

En esta Politica de privacidad de productos y servicios (Politica de privacidad) se describe cémo usamos la
informacién que nos proporciona cuando utiliza nuestros productos y servicios, y las opciones de las que
dispone con respecto al uso que hacemos de la informacién. También se describen las medidas que
tomamos para proteger la informacion y cémo puede ponerse en contacto con nosotros para conocer

nuestras prdcticas de privacidad.

En relacion con determinados productos o servicios ofrecidos por TRAZIBER, S.L., se proporcionan los contratos,

términos de uso y las declaraciones que complementan esta politica en relacion con el tratamiento de datos.

Esta politica puede modificarse debido a cambios en la legislacién, los requisitos de las autoridades o para

reflejar cambios en nuestras prdcticas relativas al procesamiento de datos personales. La politica revisada se
publicard en nuestro sitio web y entrard en vigor de inmediato una vez publicada. Puede consultar en

cualguier momento la politica que hay en vigor dirigiéndose a: https://www traziber.es/politica-privacidad/

Esta versidn de la politica es efectiva a partir del martes, dia 1de enero de 2019.

D2. FUENTES DE INFORMACION A

TRAZIBER puede obtener informacion sobre usted de diversas fuentes, a saber:

e enlos productos y servicios o en nuestro sitio web;

¢ enlarespuesta al soporte técnico u otras comunicaciones con el fin de garantizar el rendimiento

necesario de los productos y servicios;

* enrespuesta alas comunicaciones de marketing o de ofro tipo, y

¢ através de la participacién en un programa o en una oferta o promocion.

Si nos proporciona informacién o material relacionado con otra persona, debe asegurarse de que el hecho
de compartirlo con nosotros y nuestro uso posterior que le describimos periddicamente estdn en consonancia
con las leyes aplicables; asi, por ejemplo, debe informar debidamente al individuo sobre el procesamiento
de sus datos personales y obtener su consenfimiento, lo que puede ser necesario en virfud de las leyes

aplicables a cada pais.

También puede dar su consentimiento a terceros para que nos revelen informacién sobre usted que dichos

terceros hayan recibido.
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D3. INFORMACION PROPORCIONADA POR EL USUARIO Y USO DE ESTA

El procesamiento de datos personales realizado por TRAZIBER se lleva a cabo siempre de una forma legal y
justa. Siempre sabrd qué tipo de informacién se proporciona a TRAZIBER antes de comenzar a utilizar los
productos y servicios. Los datos que proporcione dependen de los servicios, productos y caracteristicas que
utilice. Para obtener mds informacién acerca de los datos que se proporcionan, consulte el Contfrato de
licencia de usuario final y otra documentacién de los productos y servicios que utilice, especialmente el
APARTADO B: PROCESAMIENTO DE DATOS del contrato de licencia de usuario final, en la que se describen los

datos que deben procesarse para cumplir todas las obligaciones en virtud del contrato.

Los datos obtenidos para el procesamiento dependen del producto o servicio, y se recomienda que los
usuarios lean detenidamente los contratos y las declaraciones aceptados durante la instalacion o el uso del

software o servicio.

Algunos datos no son personales segun las leyes de determinados paises. Independientemente del tipo de
datosy el territorio en el que se reciben o procesan los datos, utilizamos los mds altos estdndares de proteccién
de datos y aplicamos diversas medidas para proteger los datos del usuario, garantizar la seguridad y

confidencialidad, asi como proteger los derechos de los usuarios garantizados en virtud de la ley aplicable.

Los datos dependen de los productos y servicios que utiliza, y podrian incluir lo siguiente:

Licencia o informacién de suscripcion
Se procesan para reconocer a los usuarios legitimos. Esta informacién es necesaria para mantener la
comunicacion entre el producto vy los servicios de TRAZIBER, como el envio vy la recepcion de bases de

datos de productos o actualizaciones, entre ofros.

Informacién del producto
Los datos sobre el funcionamiento del producto y su interaccién con el usuario también se analizan. Por
ejemplo, 3Qué funciones se utilizan con mds frecuencia que otras? Las respuestas a estas y otras

preguntas ayudan a los desarrolladores a mejorar los productos, haciendo que sean mds rdpidos y féciles

de usar.

Datos del dispositivo

Datos como el tipo de dispositivo o el sistema operativo pueden ser necesarios para que el usuario no
tenga que comprar una licencia nueva para el producto después de reinstalar el sistema operativo. Esta
informacién también nos ayuda a analizar incidencias, ya que desprende informacién de cudntos

dispositivos se ven afectados por una variacién concreta.
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Incidencias detectadas
Si se encuentra una incidencia (hueva o conocida) en un dispositivo, la informacidn sobre ésta se envia
a TRAZIBER, permitiendo a los desarrolladores analizar el origen, las causas, sus fuentes, los criterios de

afeccidn, etc., lo que se traduce en una mayor calidad de servicio para todos ellos.

Informacién sobre las aplicaciones instaladas
Esta informaciéon ayuda a crear listas blancas de aplicaciones (y/o versiones) que puedan influir en la
compatibilidad con cualquiera de las aplicaciones de TRAZIBER Ademds, esta informacién nos ayuda a

ofrecer a los usuarios las soluciones de seguridad que mejor se adapten a sus necesidades.

Eventos del sistema operativo
Con frecuencia, determinadas aplicaciones y/o servicios pueden dar lugar a comportamientos
sospechosos, lentitud del equipo, etc. A causa de esto, el servicio técnico podrd analiza los datos de los

procesos y/o servicios que se ejecutan en el dispositivo, con objeto de identificar con rapidez procesos

qgue indican una actividad maliciosa, que provocan una pérdida de rendimiento o que blogquean el

dispositivo y evitar consecuencias perjudiciales.

Datos de contacto del usuario
Las direcciones de correo electrénico se utilizan para la autorizacion de los portales web de TRAZIBER

(fraziber.es y fracercloud.es) o que permite a los usuarios gestionar su acceso de forma remota. Las

direcciones de correo electrénico se usan para enviar mensajes de seguridad (por ejemplo, con alertas
importantes) a los usuarios de productos de TRAZIBER Los usuarios también pueden optar por especificar
los nombres (nicks, apodos) que les gustaria que se utilizara en el portal y en los correos electrénicos. Los b

usuarios proporcionan la informacién de contacto a su discrecion.

Identificador Unico del dispositivo movil

Este identificador de dispositivo se genera en los dispositivos de usuario con Android 8 y versiones
posteriores mediante el ID de publicidad de dicho dispositivo. No procesamos el ID de publicidad en
texto legible, sino que solo procesamos su suma hash. En caso de que el usuario haya restablecido el

valor del ID de publicidad, el nuevo valor del identificador Unico del dispositivo mévil se asociard al valor

antiguo. Esta accién es necesaria para realizar un uso correcto del dispositivo en relacién con los

Servicios.

TRAZIBER sdélo procesard datos personales para determinados fines que son legitimos con respecto a la ley

aplicable y relevantes para su actividad:

e Garantizar el cumplimiento de un contrato con los usuarios y asegurar el rendimiento requerido de
productos y servicios para los clientes.

e Verificar que la licencia es legal.

e Actudlizar las bases de datos.

¢ Mejorar la interaccidn del usuario y su experiencia con nuestros productos y servicios, en particular,

cambiando las inferfaces y proporcionando contenido y publicidad deseados con fines comerciales.
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¢ Proporcionar soporte técnico de productos y servicios para los clientes
e Mejorar la calidad de los productos y servicios.

e Realizar estudios estadisticos y de ofra indole basados en datos anénimos.

D4. BASES LEGALES PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

La base legal que aplicamos depende del objetivo del procesamiento de los datos personales, que puede

ser uno de los siguientes:

Contrato: de conformidad con el punto (b) del Articulo 6 (1) del GDPR, en los casos en los que
necesitemos procesar determinados datos para realizar un contfrato, como cuando un usuario acepta

el CLUF (o EULA) para utilizar el software.

Consentimiento: de conformidad con el punto (a) del Articulo 6 (1) del GDPR, en los casos en los que un
usuario decida enviarnos datos relacionados con la Declaracion de Marketing, la Declaracién relativa

al Procesamiento de Datos para Control Web, o la Declaracién de Soporte Técnico.

Obligacién legal: de conformidad con el punto (c) del Articulo 6 (1) del GDPR, en los casos en los que A

fengamos que procesar los datos para cumplir requisitos legales, por ejemplo, con fines fiscales.

Interés legitimo: de conformidad con el punto (f) del Articulo 6 (1) del GDPR, en los casos en los que

a

tengamos intereses legitimos como empresa de ciberseguridad, excepto si dichos intereses se supeditan

alos intereses o derechos vy libertades fundamentales del usuario.

En virtud de determinadas leyes locales, podria ejercer sus derechos en materia de datos personales, como
los descritos en la seccién B3. DERECHOS Y OPCIONES. Si desea ejercer este derecho, péngase en contacto
con nosotros a través de cualquiera de las formas indicadas en la seccidn A13. INFORMACIOON DEL TITULAR
DEL DERECHO.

D5. LIMITACION O RESTRICCION DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

PROVISION DE INFORMACION

Nunca proporcionamos datos personales de nuestros usuarios ni acceso a ellos a organizaciones estatales ni

terceros. Solo podemos divulgar la informacién de la siguiente manera:

Proveedores de servicios. Podemos compartir su informacién con proveedores que nos proporcionan

servicios, incluidas las empresas que ofrecen conexidon remota, andilisis web, procesamiento de datos,

Oficinas Tienda
Juan de Herrera. 22-26. Bajo fenda@traziberes Pagina 37 de 41
Carbajosa de la Sagrada T. +34 923 321 833

37188 Salamanca



n TRAZIBER

QUALIFIED SOFTWARE

publicidad, distribucién de correo electrénico, procesamiento de pagos, ejecucién de érdenes y otfros

servicios.

Tenga en cuenta que algunos de nuestros productos, utilizan aplicaciones de terceros cuyas prdcticas
de privacidad difieren de las de TRAZIBER. Si proporciona datos personales a cualquiera de esos servicios,
los datos se regirdn por sus propias declaraciones de privacidad. Es usted responsable de informarse
sobre las normas de procesamiento de datos y los procedimientos descritos en las declaraciones de

privacidad pertinentes.

Dé6. DONDE PROCESAMOS LA INFORMACION

La lista de paises en los que los datos facilitados por el usuario pueden ser procesados estd sujeta a
variaciones. Puede consultar la lista de paises actualizada en la versidbn de la Politica de privacidad que

encontrard en el sitio web https://www.traziber.es/politica-privacidad/.

Segun nuestra prdactica empresarial general, los datos recibidos de los usuarios en la UE se procesan en

servidores situados en la Unidn Europea.

Al procesar los datos, utilizamos los mds rigurosos estdndares y aplicamos una serie de medidas legales para
proteger los datos del usuario, garantizar la seguridad y confidencialidad, y asegurar los derechos de los

usuarios.

Para obtener mds informacién acerca de las decisiones adoptadas por la Comision Europea sobre la
adecuacién de la proteccién de los datos personales en los paises en los que TRAZIBER procesa los datos,

visite: ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/adequacy-decisions es.

D7. PRINCIPIOS DE PRIVACIDAD

El procesamiento de los datos personales en TRAZIBER se basa en los siguientes principios:

D7.01 CONSENTIMIENTO Y ELECCION:

e Presentacion a los usuarios de la opcidén de enviar o no sus datos personales, excepto cuando los
usuarios no puedan negar su consentimiento liboremente o cuando la ley aplicable permita
especificamente el procesamiento de datos personales sin el consentimiento de la persona fisica.
La eleccién del usuario debe ser libre, especifica y realizada de manera informada.

e Informacién a los usuarios, antes de obtener el consentimiento, acerca de sus derechos en virtud
del principio de participacion y acceso individual.

e Facilitacién a los usuarios, antes de obtener el consentimiento, de la informaciéon indicada por el
principio de apertura, tfransparencia y comunicacion.

e Explicacién a los usuarios de las consecuencias de otorgar o negar el consentimiento.
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D7.02. LEGITIMIDAD Y ESPECIFICACION DEL FIN

Garantia de que el fin cumple con la ley aplicable y cuenta con una base juridica.
Comunicacién del fin a los usuarios antes de que la informacidn se utilice por primera vez para una
nueva finalidad.

Uso de un lenguadije claro y adecuado para esta especificacion en funcién de las circunstancias.

D7.03. LIMITACION DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

Recopilacién de datos personales a aquellos que estdn dentro de los limites de la ley aplicable y
gue son estrictamente necesarios para el fin especificado.

Supresion y eliminacidén o anonimizacién de los datos personales cuando el fin del procesamiento
de datos personales expire, no existan requisitos legales para mantener los datos personales o

siempre que resulte conveniente hacerlo.

D7.04. LIMITACION DEL USO, LA CONSERVACION Y LA DIVULGACION

Limitacion del uso, la conservaciéon y la divulgacién de datos personales a aquello que sea
necesario para cumplir fines especificos, explicitos y legitimos.

Limitacion del uso de datos personales a los fines especificados por TRAZIBER. antes de recibir los
datos, a menos que la ley aplicable requiera explicitamente un fin diferente.

Conservacion de los datos personales Unicamente mientras sea necesario para cumplir los fines
estipulados (por ejemplo, conservar los datos personales que requiera la licencia durante el periodo
del acuerdo de licencia correspondiente entfre usted y TRAZIBER, que normalmente es de 1 ano,
ademds de, si procede, el posible periodo de renovacién, segun los términos de la licencia del
producto) y, a continuacion, proceder a su destruccién o anonimizacién segura.

Conservaciéon de los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con las
obligaciones legales, cumplir con las leyes y resolver disputas, como los casos de litigio,
procedimiento o investigaciones.

Conservacion de los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir los intereses
legitimos.

Bloqueo (es decir, archivado, proteccidn y exclusién de procesamientos ulteriores) de los datos
personales cuando y durante todo el tiempo en que los fines estipulados hayan expirado, pero siga

siendo necesario conservarlos conforme a las leyes aplicables.

D7.05. EXACTITUD Y CALIDAD

Garantia de que los datos personales procesados sean exactos, completos, actualizados (a menos
que exista razédn legitima para mantener datos obsoletos), adecuados y pertinentes para la
finalidad de uso.

Garantia de la fiabilidad de los datos personales procedentes de una fuente distinta a la de los
usuarios antes de su procesamiento.

Verificacion, mediante los medios apropiados, de la validez y exactitud de las afirmaciones hechas
por el usuario antes de realizar cualquier cambio en los datos personales (para garantizar que los

cambios estén debidamente autorizados), siempre que proceda.
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e Establecimiento de procedimientos para el tfratamiento de los datos personales que ayuden a
garantizar la exactitud y la calidad.

e Establecimiento de mecanismos de control para verificar periddicamente la exactitud y la calidad

del fratamiento de los datos personales.

D7.06. APERTURA, TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

e Facilitacién a los usuarios de informacidén clara y accesible sobre las directivas de TRAZIBER.

e Establecimiento de procedimientos y prdcticas con respecto al procesamiento de datos
personales.

* Inclusién en las comunicaciones del hecho de que se estd procesando los datos personales, el fin
para el que se procesan, los tipos de partes interesadas en la privacidad a las que se podrian revelar
los datos personales, asi como la identidad de la entidad que determina lo anterior y la forma de
contacto.

e Revelacion de las opciones y los medios ofrecidos por TRAZIBER para los usuarios a efectos de limitar
el procesamiento de sus datos, asi como para acceder a ellos, corregirlos y eliminarlos.

e Comunicacién a los usuarios en caso de que se produzcan cambios importantes en los

procedimientos para el tratamiento de los datos personales.

D7.07. PARTICIPACION Y ACCESO INDIVIDUAL

e Posibilidad de los usuarios para ponerse en contacto con nosotros (mediante el uso de los datos de
contacto que aparecen en la seccién "Cémo ponerse en contacto con nosotros”) y revisar sus
datos personales, siempre y cuando primero se autentique su identidad con un nivel adecuado de
seguridad y que tal acceso no esté prohibido por la ley aplicable.

e Posibilidad de los usuarios (mediante el uso de los datos de contacto que aparecen en la seccidn

“"Cdédmo ponerse en contacto con nosotros”, o bien a fravés de la interfaz de nuestros productos y

servicios) de cuestionar la exactitud e integridad de los datos personales y modificarlos, corregirlos
o eliminarlos en la medida de lo posible y apropiado en el contexto especifico.
* Facilitacion de modificaciones, correcciones o eliminaciones a los responsables del procesamiento

de los datos o terceros a los que se han revelado los datos personales, en caso de que sean

conocidos.
e Establecimiento de procedimientos para permitir a los usuarios ejercer estos derechos de una forma

simple, r&pida y eficaz, y que no implique demoras o costes indebidos.

D08. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: COMO PROTEGEMOS SU PRIVACIDAD

La seguridad de la informacién es el principal cometido de TRAZIBER. Por defecto, todos los datos e
informacién que nos proporcione son confidenciales. TRAZIBER, por tanto, aplica siempre medidas
técnicas y organizativas de seguridad de los datos adecuadas y apropiadas para proteger los datos
personales, teniendo en cuenta los riesgos concretos derivados del procesamiento de datos
personales, asi como los estdndares y procedimientos de seguridad mds actualizados. A fin de, entre

otros motivos, identificar y cumplir con el nivel adecuado de protecciéon, TRAZIBER clasifica los
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sistemas de procesamiento de datos personales e implementa conjuntos en cascada de medidas

de proteccién.

TRAZIBER también mantiene garantias fisicas, electrénicas y procesales para proteger la informacién contra

pérdidas, mal uso, deterioro o modificacion y acceso o divulgacion no autorizados.

Otras caracteristicas principales de nuestro programa de seguridad de la informacidén son:

¢ Determinacién de riesgos de seguridad de datos personales durante su procesamiento por TRAZIBER.

¢ Aplicaciéon de las herramientas de seguridad de la informacién apropiadas.

¢ Evaluaciéon del rendimiento de las medidas de seguridad de los datos personales aplicadas antes de la
puesta en marcha de los sistemas de procesamiento.

¢ Implementacién de controles para identificar, autenticar y autorizar el acceso a servicios o sitios web.

¢ Deteccion de los motivos asociados al acceso no autorizado y adopcidén de medidas adecuadas.

e Recuperacién de datos personales modificados o destruidos.

¢ Establecimiento de reglas de acceso a los datos personales procesados nuestros sistemas de registro y

contabilizacion de todas las acciones realizadas con los datos personales en dichos sistemas.

e Limitamos el acceso a la informacion personal a nuestros empleados y proveedores que necesitan

conocer la informacién con el fin de procesarla para nosotros y que estdn sujetos a estrictas obligaciones

de confidencialidad contractuales. En caso de no cumplir estas obligaciones, podrdn ser objeto de

medidas disciplinarias o de la rescision del contrato. \
e Supervisidbn de nuestra infraestructura de sistemas para detectar las debilidades y las posibles intrusiones.

¢ Adopcién de medidas de supervision para garantizar la seguridad de los datos personales.

a

¢ Dotaciéon al personal de TRAZIBER de la formacién pertinente y actualizacién continua de nuestras

prdcticas de seguridad a la luz de los nuevos riesgos vy la evolucion de la tecnologia.

D9. COMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS

Si tfiene preguntas o comentarios sobre esta Politica de privacidad, las prdcticas de privacidad de TRAZIBER
S.L. o si desea actualizar o eliminar informacién o preferencias que ha compartido con nosotros, visite

https://www.traziber.es/politica-privacidad/ segun el punto (a) del Articulo 13 (1) y el Arficulo 27 (1) del

Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, "GDPR"), puede contactar con un

representante de TRAZIBER en:

TRAZIBER S.L.
C/ Juan de Herrera, 22-26, Bajo -+ 37188 CARBAJOSA DE LA SAGRADA - Salamanca (Espanal)
Email: fraziber@traziber.es  Teléfono: +34 923 195 205

© 2019 TRAZIBER S.L.. Todos los derechos reservados. El Software y cualquier tipo de documentacién que lo acompaia gozan del derecho
de autor y estdn protegidos por las leyes de derecho de autor y los tratados internacionales de derechos de autor, al igual que por otras
leyes y fratados de propiedad intelectual.
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